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CONDICOES GERAIS DE TRANSPORTE DE CARGA
NORCOAST LOGISTICAS.A.
49.009.424/0001-06

1. TERMOS E DEFINICOES

1.1,

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

O presente documento € complementar a Proposta Comercial e contem as obrigacoes
e condi¢Oes gerais que regerao o transporte de carga a ser realizado pela Norcoast a
Contratante (*Condicoes”).

Cabecalhos e Titulos. Os cabecgalhos e titulos destas Condi¢coes s&o aqui inseridos
apenas para fins de referéncia e ndo deverdo limitar ou reger as clausulas,
subclausulas ou itens a que se referem.

Abrangéncia de Termos. Os termos “incluem’, “incluindo”, “em particular” e termos
semelhantes, deverdo ser interpretados como exemplificativas e ndo deveréo limitar
O sentido das palavras precedentes ou posteriores a esses termos, como se
estivessem acompanhados da frase “sem constituir limitagéo”. A palavra “poderd’
devera ser interpretada como uma faculdade e a palavra “devera” sera interpretada
como uma obrigagao.

Vigéncia. Essas Condigdes entrardo em vigor a partir de 20 de fevereiro de 2024 e
regerdo todos os transportes realizados a partir desta data por prazo indeterminado.

Documentos Complementares. Outras disposicoes complementares a essas
Condigdes, incluindo informagdes sobre valores, prazos, sinistros, seguros, tabelas,
periodo de Freetime, avarias estao disponiveis no websiteda Norcoast atraves do link:
nttp://www.norcoast.com.br/, na Proposta Comercial, nos termos constantes da
aceitacao do Bookinge no Guia de Avarias.

2. SERVICOS DE TRANSPORTE

2.1

Os servicos de transporte oferecidos pela Norcoast a Contratante podem ser
contratados nas seguintes modalidades: (a) porto a porto; (b) portaa porta; (c) porto
aporta; e (d) portaaporto ("Servicos”).

2.1.1. A Contratante podera, ainda, contratar servicos complementares, incluindo
armazenagem, conferente, estufagem, peagdo, desova, entre outros,
mediante pagamento de valores adicionais a serem cobrados pela Norcoast
(*Servigos Complementares”), nos termos da Proposta Comercial aplicavel.

2.1.2. Quando identificada a necessidade dos Servicos Complementares nao
previstos na Proposta Comercial, considerando a operagdo de transporte
acordada e as necessidades para melhor e completa sua execuc¢do, a Norcoast
devera comunicar tal fato a Contratante e colher o seu “de acordo” para
prosseguimento. A Contratante esta ciente de que aNorcoast n&o prosseguira
COm a execugdo do servico enquanto ndo receber autorizagdo da Contratante,
e que n&o sera responsavel por quaisquer prejuizos que esta eventualmente
venha a sofrer pelando execucgdo de referida atividade.
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2.2.

2.3.

2.1.3. Os Servicos seréo prestados pela via maritima nos portos atendidos pela
Norcoast (*Cabotagem’), podendo a Contratante adicionar a via rodoviaria,
ferroviaria e/ou aerea, mediante pagamento dos valores adicionais relativos
aos servigos adicionados (“Transporte Multimodal”), conforme especificado na
Proposta Comercial aplicavel.

Subcontratacdo. E permitida a subcontratacdo total ou parcial dos Servicos
contratados independentemente de aprovacdo previa da Contratante, sem prejuizo
das responsabilidades legais e contratuais da Norcoast em relagdo aos seus
subcontratados.

Limite de Embarque por Contéiner. Salvo acordo previo e expresso entre as partes, a
Norcoast ndo transportara carga com valor superior a RS 4.000.000,00 (quatro
milhdes de reais) por contéiner, ficando a Norcoast isenta de responsabilidade por
carregamento acima deste limite.

2.3.1. No caso de operagdes envolvendo bitrem, a soma dos dois contéineres ndo
podera exceder o valor mencionado nesta Clausula.

2.3.2. Se, por culpa da Contratante, a Norcoast transportar carga acima do valor
estabelecido na Clausula 2.3, a Contratante sera exclusivamente responsavel
por assumir todos 0sriscos, penalidades, danos e prejuizos que possam ocorrer
a Norcoast e/ou a terceiros, isentando a Norcoast de quaisquer
responsabilidades sobre a carga.

3. EXECUGCAO DO TRANSPORTE

3.1

3.2.

Cronograma. A Contratante podera consultar as datas de atracag&o do navio no porto
de origem/destino por meio do websiteda Norcoast.

3.1.1. Os embarques serdo feitos de acordo com a rotas, prazos e condigoes
estabelecidas pela Norcoast no  website disponivel no  link:
nttp://www.norcoast.com.br/, podendo sofrer alteragcdo independentemente
de aviso previo.

3.1.2. A Norcoast reserva-se o direito de alterar qualguer porto de origem ou destino
de suas rotas, independentemente de aviso previo. Nestes casos, as partes
poderdo negociar a continuidade dos Servigos ora prestados, sem que iSso
enseje qualquer tipo de indeniza¢do, ressarcimento e/ou multaem beneficioda
Contratante.

Confirmagaode Reserva (“Booking”). O Bookingdevera ser solicitado pela Contratante
com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas Uteis contados do (a)
embarque maritimo, quando a contratacdo for na modalidade ‘Porto”; (b)
agendamento da coleta, quando a contratagdo for na modalidade “Porta”.
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3.3.

3.4.

3.2.1. O pedido de reserva (Booking) pela Contratante ou por qualquer pessoa
autorizada por ela, por qualquer meio, implica na compreens&o e aceitacdo
integral da Proposta Comercial e dessas Condigoes, independentemente de
assinatura e/ou aceitagéo expressa da Contratante, tornando-as validas e
vinculativas para todos os fins.

3.2.2. A Norcoast podera recusar 0s Servicos, inclusive apos a confirmacdo do
Booking, nas seguintes hipoteses:

a) Se a Contratante ndo observar os preceitos legais ou normas internas da
Norcoast;

b) Se a Contratante acondicionar 0os contéineres de forma
insuficiente/imperfeita ou se houver avaria nos contéineres;

c) Se a Contratante estiver comprovadamente inadimplente perante a
Norcoast;

d) Nos casos fortuitos ou de forgca maior;

e) Demais casos previstos nalegislagéo vigente.

3.2.3. ANorcoast podera, ainda, recusar 0s Servi¢os, desde que antes da confirmagao
do Booking nas seguintes hipoteses, sem que a Contratante faca jus a
qualquer indenizagdo e/ou ressarcimento:

a) Secomprovada inviabilidade técnica ou econémica;
b) Em caso de indisponibilidade operacional;
c) Demais casos previstos na legislagéo vigente.

Aviso de Chegada. A Norcoast podera, a seu livre e exclusivo criterio, enviar um aviso
de chegada da cargano terminal de destino para os endere¢os de e-mail operacionais
previamente informados pela Contratante e registrados no sistema da Norcoast.

3.3.1. A auséncia de recebimento do aviso ndo desobriga a Contratante de realizar o
monitoramento da chegada do navio no porto de origem e/ou destino, bem
como do cumprimento de suas obrigacoes para coleta e entrega das cargas,
nem tampouco isenta a Contratante da obrigacdo de pagar o frete e liquidar
todas as despesas e encargos, incluindo retencdo eventual de contéineres,
sobre-estadia, Custos Extras e contribui¢do por avaria grossa que possam
incidir sobre as cargas.

3.3.2. Cabe Unica e exclusivamente a Contratante manter seu cadastro atualizado
perante a Norcoast.

Agendamento. Na contratagdo dos Servicos na modalidade Porto, e de
responsabilidade exclusiva da Contratante o agendamento da retirada do contéiner

nos terminais de origem e destino, suportando todos os custos decorrentes do ‘
descumprimento dessa obrigacéo, sem que haja qualquer responsabilidade atribuida

aNorcoast.
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3.5. Transporte Adicional. Caso a Contratante solicite transporte rodoviario ou ferroviario
adicional do contéiner, seja na origem ou no destino da prestagédo do servigco de
transporte, sera cobrado um valor de frete correspondente, calculado com base na
distancia e variavel conforme as peculiaridades de cada operacéo.

3.6. Fiscalizacdo. As cargas de propriedade da Contratante estardo sujeitas a eventual
fiscalizac&o por parte das Secretarias de Fazenda (*SEFAZ") dos estados por onde
circular, bem como quaisquer outras autoridades locais, sendo que quaisquer custos
decorrentes de referida fiscalizacdo serdo de responsabilidade exclusiva da
Contratante.

3.7. AFRMM. Os transportesrealizados entre os portos do eixo Sul-Sudeste do Brasil estéo
sujeitos ao pagamento de Adicional de Frete para Renovagdo da Marinha Mercante
("AFRMM") que sera cobrado sobre o valor do servigo de transporte contratado, cuja
responsabilidade exclusiva € da Contratante, nos termos da legislagao vigente.

3.8. Taxa'Seca’. Devido as alteracdes climaticas naregido amazonica do Brasil, durante os
meses de setembro a dezembro, todas as cargas cujo porto de origem ou destino seja
Manaus/AM estardo sujeitas a cobranca de taxa sazonal, a ser definida sobre a tarifa
vigente da Contratante.

3.9. Bunker Flutuante. Em funcéo das variacdes no preco do petroleo no mercado
internacional e o consequente impacto nos valores de combustivel do navio
("Bunker”), as cargas transportadas estardo sujeitas a cobranca de acordo com o valor
da formula da variagdo do combustivel (FVC - Fator de Corregéo do Volume) = Very Low
Sulfur Fuel Ojl (VLSFO) SANTOS x USD Banco central PTAX 800 dos periodos
comparados. A atualizagdo do indice de combustivel e realizada trimestralmente,
sendo tambem sujeita a variagdo antecipada conforme detalhado a seguir:

e Revisdo trimestral: A Formula da Variagdo de Combustivel sera reavaliada
trimestralmente se houver flutuagdo de 5% (cinco por cento) para maisou para
menos do FVC.

e Revisdo antecipada: A Formula da Variagdo de Combustivel sera considerada
se houver flutuagéo superior de 15% (quinze por cento) para mais ou para
menos do FVC.

3.10. CT-e Adicional. A partir da emissdo do quarto conhecimento de transporte eletronico
(CT-e) para o mesmo contéiner, sera devido o pagamento da quantia descrita na
tabela constante do  website da  Norcoast  disponivel no  link:
http://www.norcoast.com.br/ por cada CT-e.

3.11. Comprovacéo de Entrega. A comprovag&o da entrega da carga ocorrera por recibo de
entrega do contéiner, ta/ly de descarga, Ordem de Servi¢co, canhoto digitalizado e/ou
atraves de aplicativo de gestdo de documentos, declaragdo de entrega ou por

\
qualguer outro documento que possa demonstrar a prestacdo de Servigos. A \
Contratante n&o podera condicionar 0 pagamento de frete e custos extras a entr\\

\\\\\\\\\\\
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3.12.

de algum documento especifico. A Norcoast se eximira de responsabilidade caso o
recebedor da carga, proprio cliente e/ou preposto, se recuse a preencher o canhoto
total ou parcialmente (data, assinatura/nome legivel), carimbo, etc.

3.11.1. Canhoto Digital. A Contratante declara que aceita a validade do canhoto do

3.11.2.

DANFE e/ou DACTE digitalizado (*Canhoto Digital”) para comprovar a entrega
do contéiner transportado, reconhecendo sua equiparagdo ao canhoto fisico,
estando de acordo com a cobranca de valores aplicados pela Norcoast caso
venha a optar pelo recebimento do retorno fisico do canhoto, conforme
eventualmente acordado entre as partes.

O Canhoto Digital pode ser disponibilizado atraves de qualquer ferramenta
disponivel no mercado, inclusive atraves de aplicativo de gestdo de
documentos, a exclusivo criterio da Norcoast.

Frete Morto. Havera cobranca de Frete Morto de acordo com a tabela constante do
website daNorcoast disponivel nolink: http://www.norcoast.com.br/ caso a operagéo
seja cancelada ou reagendada pela Contratante sem a observancia dos prazos
minimos de antecedéncia previstos nas clausulas 3.12.3 e 3.12.4 e/ou, ainda, em Ccaso
de entregal/coleta frustrada.

3.12.1. Ndo serdo aceitas reentregas sem custo ou isengdes de Frete Morto

3122

3.12.3

decorrentes de atrasos. Em caso de atrasos causados pela Norcoast, oferece-
se a possibilidade de dobrar o periodo livre de estadia para permitir que a
Contratante e seu destinatario tenham tempo suficiente para alinhar o
reagendamento. No entanto, caso seja necessaria uma reentrega, 0s custos
totais serdo avaliados de acordo com as condicdes especificas da operagéo.

Para operagdes interestaduais, ndo e possivel realizar a reentrega em caso de
recusa devido aos possiveis problemas que podem surgir comadocumentagao.

Em caso de cancelamento do agendamento de coleta e/ou transferéncia da
carga para outro navio, a Contratante deve comunicar a Norcoast com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas Uteis. Para coletas fora do
estado de embarque, a comunicacao deve ser feita com antecedéncia minima
de 72 (setenta e duas) horas uteis, indicando uma nova data para que o
embarque possa ser programado no proximo navio. A indicagdo de uma nova
data néo garante espago na proxima viagem. A Contratante reconhece que
todos e quaisquer custos gerados enquanto o contéiner ndo for embarcado
serdo integralmente suportados pela Contratante.

. A Norcoast n&o exigira o pagamento de Frete Morto caso a solicitagdo de

cancelamento da operagcéo rodoviaria seja realizada durante o horario
comercial e com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas Uteis antes
do inicio da operacéo de transporte para coletas/entregas no mesmo estado,
ou de 72 (setenta e duas) horas Uteis antes do inicio da operacéo de transporte
para coletas/entregas interestaduais.
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3.14.

3.15.

3.13. Penalidade "No-Show’. Para Servicos contratados na modalidade “Porto” na
origem, em caso de cancelamento do embarque sem a observancia do prazo minimo
de antecedéncia previsto na clausula 3.13.1 sera aplicada uma penalidade No-Show no
valor constante da tabela disponivel no website da Norcoast disponivel no link:
nttp://www.norcoast.com.br/.

3.13.1. Em caso de cancelamento do embarque a Contratante deve comunicar a
Norcoast com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas uteis antes
do deadlinedo navio.

3.13.2. AContratante reconhece que todos e quaisquer custos gerados em virtude do
cancelamento do embarque serdo integralmente suportados pela Contratante.

Prazo. Salvo disposicdo expressa em contrario, a Norcoast n&do se compromete a
entregar a carga no porto ou local de destino dentro de um prazo determinado.

3.14.1. O tempo de viagem eventualmente constante do website da Norcoast,
comunicagles entre as partes, propostas comerciais, acordos, contratos
firmados etc. corresponde a um prazo estimado. Dessa forma, o0 nao
cumprimento desse prazo estimativo ndo resultara em qualquer penalidade a
Norcoast.

3.14.2. A Norcoast ndo sera responsabilizada em caso de atrasos ou eventuais
prejuizos decorrentes de eventuais conflitos de interesse ou divergéncias
entre a Contratante e seus clientes e/ou parceiros.

Documentacdo. Considerando que a legislagdo vigente exige que os documentos
fiscais de transporte sejam emitidos antes do inicio da prestagdo do servigo, a
Contratante devera enviar a Norcoast o XML da NFe da carga a ser transportada antes
do inicio da prestagdo correspondente, conforme instrugdes contidas no site da
Norcoast.

4. PRAZOS ("DEADLINES”")

4.1.

Prazo (‘Deadline”) de Entrega da Carga. E de responsabilidade da Contratante cumprir
0 prazo estabelecido (" Deadline’) para a entrega do contéiner no terminal de origem,
a fim de que a carga seja embarcada, conforme informado no website da Norcoast.
Caso 0 prazo ndo seja respeitado, a Contratante estara sujeita a perda do embarque
noreferido navio e devera arcar com todas as despesas decorrentes da inobservancia
do disposto nesta Clausula.

4.1.1. Nahipotese de ndo cumprimento do prazo determinado pela Norcoast, a carga
da Contratante ndo sera embarcada no navio designado, sendo de
responsabilidade exclusiva da Contratante as despesas relacionadas ao ndo
embarque. Nenhuma compensagao ou indenizacdo sera devida pelaNorcoast a
Contratante nessa circunstancia.

\



RTD

SANTUS

Pagina 008 de 035.

Certifico e dou fé que o documento eletrdnico anexo, contendo 35 (trinta e cinco) paginas, foi apresentado em 18/03/2024, o qual foi protocolado
sob n° 666.067, tendo sido registrado eletronicamente sob n° 760.863 em 18/03/2024 no Livro de Registro B deste Oficial de Registro de Titulos e
Documentos da Comarca de Santos - SP. Assinado eletronicamente por: Ana Carolina Marins de Azevedo Soares Alvarenga - Substituta.

DocusSign Envelope ID: 487D265C-703E-4FA5-8618-C15BD22518EE

Norcogst

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.1.2. Independentemente da modalidade de contratacéo, a Norcoast n&o sera
responsavel por indenizar ou ressarcir a Contratante caso ndo seja possivel
entregar a carga no terminal portuario dentro do prazo estipulado, por razées
alheias a suaresponsabilidade, tais como acidentes, comboios, fechamento de
rodovias, entre outros. Nessas situacdes, a Norcoast providenciara o embarque
da carga no proximo navio disponivel e com espaco adequado, ficando a
Contratante responsavel pelos custos envolvidos.

Prazo (Deadline) para Entrega da Documentagéo. A Contratante se compromete a
respeitar o prazo estipulado para a entrega da documentacdo a Norcoast, seguindo as
especificacbes de prazo, formato e lista indicadas no  website
nttp://www.norcoast.com.br/programacao_de_navios. Em caso de descumprimento
do prazo, a Contratante estara sujeita a perda do embarque no navio correspondente,
assumindo todas as despesas decorrentes da inobservancia do disposto nesta
Clausula.

Declaracéo de Peso Bruto Verificado (VGM). Apos a confirmagdo das reservas, é
necessario que a Contratante forneca corretamente a declaragdo de Peso Bruto
Verificado (* Verified Gross Mass - VGM") no website da Norcoast com, no minimo, 24
(vinte e quatro) horas uteis de antecedénciaemrelacéo ao prazolimite do navio. Caso
0 VGM n&o seja fornecido dentro do prazo estabelecido, o contéiner podera ndo ser
embarcado e a Contratante seraresponsavel por todos os custos decorrentes da falta
de declaragéo do VGM.

Cargas Perigosas. A Contratante se obriga a cumprir 0 prazo limite estabelecido para
a entrega da documentacao referente a cargas perigosas a Norcoast, seguindo as
especificacdes de prazo, formato e lista de documentos indicadas no website da
Norcoast. O prazo para entrega da documentagdo mencionada acima e de 48
(quarenta e oito) horas Uteis de antecedéncia ao prazo limite de carga, exceto para o
porto de Santos/SP, no qual deve ser enviada com 72 (setenta e duas) horas Uteis de
antecedéncia.

441, E de responsabilidade da Contratante providenciar toda a documentacéo de
acordo com o Codigo IMDG (/nternational Maritime Dangerous Goods Code) e a
legislagao brasileira aplicavel a categoria especifica da carga perigosa, sob
pena de ngdo embarque da carga, observando 0s prazos mencionados nesta
Clausula. Qualquer erro, dano ou prejuizo resultante de descricdes
insuficientes, incompletas ouincorretas e/ou manuseio inadequado das cargas
sera de total responsabilidade da Contratante, assim como quaisquer multas
decorrentes de infragdes alegislacéo descrita nesta Clausula.

A Norcoast néo se responsabilizara em nenhuma hipdtese por multas e quaisquer
outros gravames fiscais, decorrentes de erro na documentacg&o, que impossibilitem a
admissao das cargas no Regime de Entreposto Aduaneiro ou seu desembarago
aduaneiro, quando aplicavel.

\
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5. DISPONIBILIZAGAO, UTILIZACAO E DEVOLUGAO DOS CONTEINERES

5.1. Disponibilizacdo dos Contéineres. A Norcoast compromete-se a assegurar as
condi¢des fisicas do contéiner, de sua propriedade ou por ela alugado, antes ou No
momento da entrega do contéiner a Contratante e/ou seu preposto. O recebimento
do contéiner, sem ressalvas, por parte da Contratante e/ou seu preposto, pressupde
a aceitacdo do contéiner em perfeitas condi¢cbes fisicas e de carregamento,
permanecendo a Contratante responsavel por toda e qualquer avaria/perda que
venha a ocorrer com 0 contéiner enguanto este permanecer sob custodia da
Contratante e/ou seu preposto.

511. Os contéineres disponibilizados pela Norcoast devem ser devolvidos e/ou
disponibilizados pela Contratante vazios, limpos, sem odor, No prazo acordado
e nas mesmas condi¢des em que foram recebidos, sob pena da Contratante
arcar com todos 0s prejuizos decorrentes da inobservancia do disposto nesta
Clausula.

51.2. No caso de devolugdo dos contéineres em condi¢cdes inadequadas, a
Contratante seraresponsavel por arcar com todos 0s Custos necessarios para
realizar os reparos ou a limpeza dos contéineres.

5.1.3. Emcasode perdaparcial ou total do contéiner ou, ainda, extravio, a Contratante
devera reembolsar a Norcoast de todos 0s prejuizos dai advindos, incluindo
custos relativos ao valor comercial atribuido ao contéiner utilizado na
prestacao dos Servigos.

5.1.4. O custo de todos os problemas na unidade reefer causados por ma utilizagao
serdo repassados a Contratante.

52. A Contratante ndo podera transportar as cargas em contéineres proprios ou de
terceiros sem a expressa e escrita concordancia da Norcoast. Tambem e vedado a
Contratante o embarque dos contéineres disponibilizados pelaNorcoast emnavios de
outra empresa de cabotagem e/ou armador, sob pena de pagamento de multa.

5.3. Todososcustosdevidos emrazdo desta Clausula serdo considerados “Custos Extras”
e serdo cobrados de acordo com a Clausula 7.7.

6. CONDICOES ESPECIFICAS DO TRANSPORTE MARITIMO DE CABOTAGEM
6.1. A confirmagdo do Booking ndo € garantia de reserva de espaco a bordo. Se, por
qualguer motivo, a carga ndo houver sido embarcada, a Norcoast ndo pode ser
obrigado arestituir o frete eventualmente ja pago, tampouco reembolsar as despesas
de permanéncia ou outras quaisquer ou indenizar eventuais prejuizos, mas tdo
somente a dar preferéncia a carga deixada em terra para embargue no primeiro navio
SUCEeSSIVO que, Na ocasido, tenha ainda espaco disponivel.
\
©.2. Ascargas deverdo ser entregues a bordo do navio no prazo indicado para embarque,

\
acompanhadas da nota fiscal e de todas as licengas exigidas pelas autoridades \
competentes brasileiras, reservando-se a Norcoast ao direito de recusar, \\

\\\\\\\\\\\
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

recebimento das cargas que ndo cumprirem estas exigéncias. Nestes casos, o frete
continuara sendo devido e, ainda, a Norcoast podera exigir indenizagéo por perdas e
danos ocasionados em virtude da falta de embarque.

ANorcoast pode, dentro dolimite darazoabilidade, executar o transporte de qualquer
modo e por qualquer meio, podendo inverter a rotagcdo de escalas e descarregar a
carga em porto diferente do inicialmente acordado, caso seja necessario,
considerando, entdo, terminada a viagem. A Norcoast podera, ainda, proceder ao
desvio darota original, seja para o salvamento de vidas humanas, propriedade ou por
qualquer outro motivo justificado por legislagc&o ou pelo costume. ANorcoast reserva-
se o direito, ainda, de transbordar a carga para qualquer outro navio ou meio de
transporte, antes, durante ou no fim da viagem.

Em caso de supresséao de escala, a Norcoast adotara as medidas necessarias para a
entrega da carga no destino acordado, sem a cobranga de Custos Extras para a
Contratante, salvo nas situagdes de avaria grossa.

ANorcoast ngo e responsavel por danos devidos a fortuna do mar ou forga maior, caso
fortuito, vicio oculto da carga, inadequabilidade da embalagem, condensacéo da
carga, fatoou atode terceiro, calor ou suor dos poroes, fato do Principe ou de Governo,
reconhecido ou nao reconhecido, a inimigos e piratas, a barataria, abalroacéo,
incéndio a bordo ou nas chatas ou em terra anteriormente ao embarque, se a carga ja
tivesse sido considerada entregue ao navio, por avarias ou perdas causadas por
acidente ou aparelhos geradores e motores, por combustiveis de qualquer natureza,
por vapor, pela chuva, por veia d'agua, ratos, tracas ou qualquer inseto, por contato ou
exalacdes de outras cargas ou por presséo de carga. ANorcoast ndo e responsavel por
fatos, culpas, negligéncias, erros profissionais ou omissdes de praticos, guincheiros,
capatazes ou estivadores que n&o sejam individualmente escolhidos pela Norcoast,
por terem sido enviados pelas associagdes de praticagem e sindicato de classe. A
Norcoast ndo responde de forma alguma por quebra de objetos de vidro, porcelana ou
copos frageis de qualquer especie, danos, nem por falta que se verifiguem em caixas
ou barricas n&o reforcadas com cinta de ferro nas respectivas extremidades ou com
malhas de seguranga devidamente colocadas, nem t&o pouco de agucar, farinha, cafe,
cereais, sementes e outros artigos transportados em sacos.

A Norcoast podera, por razdes de seguranga e com O proposito de verificar as bases
de calculo do frete, mandar inspecionar a qualquer momento o conteudo de qualquer
contéiner, a fim de conferir o peso, medida, valor ou natureza da carga.

Quando a carga a ser transportada for de natureza perigosa, a Contratante devera
fornecer por escrito a Norcoast a classificacéo IMO da carga e a exata natureza do
perigo, indicando as necessarias precaucdes a serem tomadas, no prazo indicado pela
Norcoast.

6.7.1. A carga de natureza perigosa, que for entregue a Norcoast sem a devida
comunicag&o acerca da sua natureza, podera a qualquer momento e lugar ser

\
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6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

permanecendo a Contratante responsavel por todas as despesas, perdas e
avarias provenientes da manipulagéo da carga.

©.7.2. Caso qualquer carga, embarcada com o conhecimento da Norcoast e que em
consequéncia da sua natureza perigosa, venha a oferecer perigo a seguranga
donavio, tripulacdo e/ou outras cargas, a Norcoast podera a qualquer momento
mandar descarregar, destruir, alijar ou tornar a carga indcua a seguranga do
transporte, sem implicar em qualquer prejuizo com relagdo a Norcoast, exceto
em caso de avaria grossa.

A Contratante respondera pelos danos ao navio, as pessoas ou a carga de terceiros,
Ccausados por seus prepostos, empregados, estivadores, agentes, operadores, por ele
contratados, sem prejuizo das responsabilidades previstas na legislag&o brasileira. Da
mesma forma respondera a Contratante por deixar de informar aNorcoast, por escrito,
sobre as caracteristicas de periculosidade da carga ou sobre cargas que requeiram
condicdes especiais de transporte.

As disposi¢oes sanitarias emanadas das autoridades antes da saida do navio, devem
considerar-se conhecidas da Contratante. Todas as medidas da policia sanitaria ou
administrativa a que o navio for submetido, antes ou depois da saida ou da chegada ao
destino, serdo consideradas e reguladas como sendo casos de forga maior. No caso
de quarentena ou outras medidas sanitarias, todas as despesas relacionadas a carga
serdo suportadas pelos interessados na mesma, 0S quais deverdo reembolsa-las a
Norcoast.

Exceto no transporte na modalidade Porta, sdo da exclusiva conta e risco da
Contratante as operagdes de embarque e descarga quer nos portos e terminais de
origem/destino, inclusive por eventuais danos causados ao container como furose/ou
rasgos ou demais incidentes bem como os sinistros e asavarias as cargas decorrentes
de tais danos.

A Contratante concorda que as cargas embarcadas sob estas Condigdes, sejam
veiculos, carretas, vagdes ou contéineres, poder&o ser estivadas tanto sob o conves
quanto sobre o conves, expostas ao tempo, sem aviso previo a Contratante, a ngo ser
que seja solicitado especificamente por escrito, pela propria Contratante. As cargas
estivadas no conves expostas ao tempo serdo consideradas para todos os fins,
inclusive avaria grossa, Como se estivessem sob o conves.

A Norcoast podera representar o Contribuinte perante o DMM, exclusivamente para
fins de ndo incidéncia, pagamento da taxa de utilizagcdo do sistema MERCANTE e do
AFRMM, em cumprimento aos termos da Lei 10.893 de 13/07/2004.

Para todos os efeitos, aplica-se ao Conhecimento de Transporte o Codigo Civil
Brasileiro, Codigo Comercial, mais quaisquer outros provimentos legais concernentes
ao transporte aquaviario e transporte multimodal, excegao feita ao caso de avaria
grossa, em que serdo aplicadas as normas, tratados e convengoes internacionais. As

\
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avarias grossas serdo reguladas por arbitros reguladores apontados pela Norcoast
e/ou por suas seguradoras.

7. VALORES E FORMA DE PAGAMENTO

7.1

7.2.

7.3.

7.4,

Valor do Frete. A Contratante devera pagar a Norcoast pelos Servigos prestados, nos
termos da Proposta Comercial vigente.

7.1.1.  Paracargastransportadas na modalidade Porto, o valor informado € baseado na
tabela publica do Terminal, apenas para referéncia, estando sujeito a
alteragcdes mesmo durante o periodo de vigéncia da Proposta Comercial.

7.1.2. As condi¢bes de armazenagem na modalidade Porto devem ser sempre
negociadas diretamente com o Terminal, sendo que a Norcoast Nndo possui
qualquer responsabilidade sobre referida negociagdo, ndo recaindo, portanto,
qualquer responsabilidade & Norcoast por eventual liberagdo da carga junto ao
Terminal, ainda que o frete ja tenha sido pago.

Pagamento Antecipado. Salvo disposi¢do expressa em contrario, 0 pagamento
integral do frete devera ser realizado antes da confirmagao do Booking e/ou antes da
retirada do contéiner vazio, por meio de deposito bancario ou boleto bancario
disponibilizado pela Norcoast. A Norcoast podera conceder credito a Contratante,
desde que haja um contrato de credito especifico firmado entre as partes.

7.2.1. Para todos os efeitos, a liberagdo da carga sem a quitacdo integral do frete,
Custos Extras e demais despesas sera considerada mera liberalidade e néo
exclui o direito da Norcoast de cobra-los posteriormente.

Inadimplemento. O pagamento pelos Servigos prestados sera feito pela Contratante a
Norcoast de acordo com as tarifas expressas em reais (RS), até a data de vencimento
acordada entre as partes. A ndo observancia do prazo de vencimento de quaisquer
valores implicara no pagamento de 2% (dois por cento) de multa moratoria sobre o
valor em atraso, acrescido de 1% (um por cento) ao més de juros de mora e correcéo
monetaria pelo indice positivo do IPCA divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE)até a data do efetivo pagamento, sem prejuizo da possibilidade de
suspensdo da prestacdo de servicos pela Norcoast, a seu exclusivo critéerio, ate o
cumprimento das obrigagdes em atraso.

7.3.1. Ultrapassados 05 (cinco) dias corridos da data do vencimento, sem o devido
pagamento ou justificativa razoavel aceita pela Norcoast, esta Ultima podera
cancelar a Proposta Comercial, sem prejuizo da cobranca dos debitos em
aberto com os devidos acrescimos, podendo, inclusive, determinar o protesto
dos valores pendentes.

Desconto Automatico. E vedado & Contratante proceder qualguer desconto, deducdo
Ou qualquer tipo de compensagao No pagamento dos valores devidos a Norcoast em
razdo dos Servigos prestados, independentemente do motivo, considerando-se

pendente a sua quitagdo ate a regularizagdo do pagamento integral. Event \
\\\\\\\\\\\\\‘\\
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7.5.

reclamacgoes ou diferengas deverdo ser tratadas em separado ao pagamento dos
Servigos seguindo o procedimento especifico.

Impostos e Taxas. O valor do frete sera acrescido dos impostos e taxas incidentes
nesta operagdo, conforme a seguir indicado, quando aplicaveis, sendo importante
ressaltar que o pagamento do frete ndo isenta a cobranga de Custos Extras
posteriormente apurados.

a) ICMS: O Imposto sobre Circulagcdo de Cargas e Servicos (ICMS) deve ser
incorporado aos custos dos Servigos, de acordo com a legislagdo em vigor.

b) AFRMM: No caso de contratacéo de frete exclusivamente entre portos
localizados nas regides Sul e Sudeste (ES até RS), havera incidéncia do
Adicional ao Frete para Renovacéo da Marinha Mercante (AFRMM), que deve
ser pago pelo proprio destinatario diretamente no Sistema Mercante. O
adicional incide sobre o frete, que € aremuneragéo do transporte aquaviario
de cargas descarregadas em porto brasileiro, com uma aliquota de 8% (oito
por cento) para navegacgao de cabotagem. Caso haja qualquer alteracdo na
legislag&o relativa aincidéncia do AFRMM nos demais portos, a obrigagdo aqui
descrita sera integralmente repassada a Contratante.

c) AD VALOREM: Devera ser adicionada ao valor do frete a taxa de Ad Valorem,
calculada com base no valor da carga conforme discriminado na Nota Fiscal,
para fins de cobertura de seguro no transporte rodoviario. Exceto se houver
disposi¢ao expressa em contrario, o frete ndo e calculado com base no valor
dacarga.

d) Taxa da Seca: A Norcoast reserva o direito de cobrar despesas, taxas e
encargos adicionais decorrentes do transporte, incluindo a taxa relacionada
ao periodo de seca na regido Amazonica, que resulta na redugédo do nivel do
Rio Amazonas, conhecida como Taxa da Seca.

e) TaxaGRIS: A Norcoast reserva o direito de cobrar taxa de gerenciamento de
riscos (‘Taxa GRIS") em caso de exigéncias ou medidas solicitadas pela
Contratante em relagdo aos seguros obrigatorios ou facultativos.

7.5.2. Salvo estipulagcéo expressa pelas partes em contrario, todos e quaisquer
tributos incidentes sobre 0s servicos prestados pela Norcoast, tais como PIS,
COFINS, ICMS e ISS, deverdo ser suportados integralmente pela Contratante,
ainda que os tributos ndo estejam discriminados na Proposta Comercial, em
eventual contrato e/ou documentos fiscais.

7.5.3. Caso ocorra, durante o prazo de validade dessas Condi¢oes e/ou da Proposta
Comercial, a criagcdo de novos tributos, a extingdo de tributos existentes, a
alteracéo das aliquotas, a concessao de isencdes, compensagdes ou redugdes
de tributos federais, municipais ou estaduais, comprovadamente resultando
em aumento ou redugado dos encargos das partes, 0s pregos serdo revisados
para adequa-los as alteracdes ocorridas, a fim de restabelecer o equilibrio ‘
contratual. Quaisquer diferencas decorrentes dessas modificagdes serdo
compensadas na primeira oportunidade.
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7.6. Reajuste. Os valores mencionados na Proposta Comercial estdo sujeitos a reajuste

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

com base na implementacdo da Lei n° 12.619/12 e quaisquer outros aumentos que
afetem o0s custos da Norcoast. Os reajustes de pedagio e combustivel serdo
repassados de acordo com o indice autorizado pela Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres - ANTT.

7.6.1. Se, mesmo apos o inicio da prestacao dos Servicos, houver aumento do frete
minimo aplicavel ao transporte rodoviario, a criagéo de novos tributos ou, ainda,
a criacdo de novas tarifas/valores pelos fornecedores da Norcoast, incluindo,
nova taxa cobrada pelos terminais portuarios e/ou por seguradoras, a Norcoast
podera repassar referidos custos a Contratante, reajustando o valor do frete
antesdo periodode reajuste eventualmente acordado entre as partes, sem que
ISSO seja considerado inadimplemento contratual pela Norcoast.

Pagamento dos Custos Extras. Caso ocorram Custos Extras decorrentes da prestacado
dos Servigos, a Contratante sera responsavel por efetuar 0s pagamentos a Norcoast
imediatamente apos a prestacdo do Servico, dentro de um prazo maximo de 10 (dez)
dias corridos a contar do envio do documento de cobranga, acompanhado das devidas
evidéncias, independentemente de autorizacdo previa da Contratante.

7.7.1. Com excegado dos custos de detention (8.6.3.a), demurrage (8.6.3.b) e frete
morto (8.3), que serdo cobrados por meio de nota de cobranga, os demais
Custos Extras ser&o cobrados pela Norcoast atraves de Nota Fiscal de Servico
ou CT-e complementar, acrescidos de todos 0s impostos aplicaveis conforme
alegislagéo em vigor.

7.7.2. O pagamento do frete, mesmo realizado na data acordada, ndo isentara a
Contratante do pagamento dos Custos Extras incorridos durante o transporte.

Direito de Suspenséo e Retencéo. A Norcoast, a seu exclusivo criterio, podera optar
pela suspensdo imediata da prestagcdo do Servigo e/ou retengdo da carga como
garantia de pagamento do Frete, estadia, despesas, contribui¢do por avaria grossa ou
quaisquer outras despesas, sem a necessidade de previa notificagdo a Contratante e
sem incorrer em ONUSs ou penalidades.

Penalidade "Frete Morto” e "No-Show”. As partes, de comum acordo, estabelecem, na
ocasido da celebragdo desta Proposta Comercial, a penalidade a ser paga pela
CONTRATANTE no caso de ela ndo embarcar com a Norcoast dentro das condicdes
explicitadas neste documento, sendo esta de natureza juridica empresarial, em pleno
respeito aos principios da boa-fe, autonomia da vontade das partes, liberdade
econdmica e respeito aos contratos.

Prazo de Pagamento. Salvo se expressamente acordado de forma diversa entre as

partes, para cobranca de quaisquer valores decorrentes da prestac&o dos Servicos, 0 ‘
pagamento devera ser feito pela Contratante em ate 10 (dez) dias corridos a contar da

data de emiss&o do respectivo documento de cobranca.
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7.1

7.10.1. ANorcoastreserva-se odireito de efetuar cobrangas parciais e o pagamento de
taiscobrangasndo eximiraa Contratante do pagamento das cobrangas futuras.

Devedores Solidarios. Para todos os efeitos, ficam a Contratante, 0 Embarcador, o
Titular da Carga, o Recebedor, o Expedidor, o Tomador de Servigo, o Consignatario, o
Destinatario, o Endossatario solidariamente responsaveis pelo pagamento do frete e
custos extras, integral ou parcial, conforme o caso.

8. CUSTOSEXTRAS, SOBRE-ESTADIA (DEMURRAGE) E RETENCAO (DETENTION)

8.1.

8.2.

8.3.

CustosExtras. Todo e qualquer custo decorrente da prestagéo de Servigos, incluso ou
ndo na Proposta Comercial sera cobrado pela Norcoast na modalidade de “Custos
Extras”.

8.1.1. Os Custos Extras, dentre varias hipoteses, podem ser caracterizados pela
estadia de caminhdes, necessidade de armazenagem nas dependéncias do
terminal, penalidade “No-Show” e Frete Morto.

Estadia. Para as contratacdes nas modalidades Porta, a estadia dos veiculos (carreta
ou cavalo) disponibilizados para aexecucéo do transporte rodoviario néo sera cobrada
Se a carga ou descarga ocorrer dentro do prazo estipulado na tabela disponivel no
websiteda Norcoast atraves do link: http://www.norcoast.com.br/ (" Freetime’).

8.2.1. Ainda gque o caminhdo da Norcoast chegue nas dependéncias da Contratante
antesdo horario programado, o freetimesera considerado a partir do horario de
agendamento da operagéo.

8.2.2. O atraso sera considerado sempre que o caminhdo da Contratante chegar ao
local de atendimento apos o horario programado para a operagao.

8.2.3. A Estadia de veiculos sera cobrada sempre que a Contratante extrapolar o
Freetime concedido pela Norcoast. A cobranca sera feita por hora extrapolada,
contados da hora seguinte ao termino do periodo livre até a cessagao.

8.2.4. Econcedidatoleranciade até 30 (minutos) para a cobranca da primeira hora de
estadia. A cobrancga, quando aplicavel, sera referente a hora cheia, conforme
tabela constante do website da Norcoast disponivel no link:
nttp://www.norcoast.com.br/.

Frete Morto. O frete morto sera cobrado quando a operacdo for cancelada ou
reagendada pela Contratante com antecedéncia igual ou inferior a 48 (quarenta e
oito) horas Uteis para coletas/entregas no mesmo estado; de 72 (setenta e duas)
horas uteis antes do inicio da operagéo de transporte para coletas/entregas
interestaduais; ou, ainda, guando houver uma entrega e/ou coleta frustrada.

8.3.1. Para o calculo do Frete Morto, sera considerado a tabela padréo constante do
website da Norcoast disponivel no link: http://www.norcoast.com.br/.

\
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8.4. Penalidade “No-Show”. A penalidade “No-Show” sera cobrada para operagdes cuja
modalidade contratada seja “Porto” naorigem em caso de cancelamento do embarque
com antecedénciaigual ouinferior a 48 (quarentae oito) horas Uteis antes do deadline
donavio.

8.4.1. Para o calculo da penalidade “No-Show’, sera considerada a tabela padréo
constante  do website  da Norcoast  disponivel no link:
nttp://www.norcoast.com.br/.

8.5. Armazenagem. Nas contratagoes na modalidade Porta, deve-se observar o Freetimee
valores de diarias constantes da tabela disponivel no website da Norcoast atraves do
link: http://www.norcoast.com.br/. A cobrancga sera feita por diaria excedente contada
do dia seguinte ao término do periodo livre ate a cessagao.

8.5.1. Armazenagem Porto de Origem. Corresponde ao prazo que se inicia no dia do
deposito do contéiner cheio no terminal portuario de origem e se encerrano dia
do seu embarque no navio. A armazenagem sera cobrada por diaria,
independentemente da hora em que o contéiner for depositado e/ou
embarcado. Esse periodo e independente da data de abertura do gate do
terminal portuario, que corresponde ao momento a partir do qual o terminal
recebe as cargas para embarque em um determinado navio.

8.5.2. Armazenagem Porto de Destino. Corresponde ao prazo que se inicia da datade
descarga do navio e saida do contéiner cheio do terminal portuario de destino.
A armazenagem sera cobrada por diaria, independentemente dahoraem que o
contéiner for descarregado e/ou retirado. E considerada evidéncia o aviso de
chegada pelo time de atendimento, devendo a Contratante manter a lista de
destinatarios atualizada

8.6. Sobre-estadia. Sera concedido a Contratante um periodo livre (*Freetime’) pela
utilizacdo contéiner, sem a cobranca de sobre-estadia (‘Demurrage’) ou
Retencéo(*Detention’) do contéiner. Apds o termino do Freetime, a Contratante
estara sujeita ao pagamento de um valor diario pela utilizagdo excedente do contéiner
(sobre-estadia), nos termos da tabela disponivel no website da Norcoast atraves do
link: http://www.norcoast.com.br/.

8.6.1. Ao término do Freetime se inicia a contagem dos dias excedentes (sobre-
estadia). Acontagem e realizada em dias corridos, incluindo sabados, domingos
e feriados.

8.6.2. Condi¢cdes diferenciadas de Freetime devem ser acordadas previamente entre
as partes e constar da Proposta Comercial para serem validas e aplicaveis.

8.6.3. Acontagem do periodo de uso do contéiner observara os seguintes criterios:
a) Detention:

\
e PORTO: inicia a partir da data de retirada do contéiner vazio pela \
Contratante nos locais (*Depots”) indicados pela Norcoast e tem\\\
\\\\\\\\\\\

\



Certifico e dou fé que o documento eletrdnico anexo, contendo 35 (trinta e cinco) paginas, foi apresentado em 18/03/2024, o qual foi protocolado
nTn sob n° 666.067, tendo sido registrado eletronicamente sob n° 760.863 em 18/03/2024 no Livro de Registro B deste Oficial de Registro de Titulos e
Documentos da Comarca de Santos - SP. Assinado eletronicamente por: Ana Carolina Marins de Azevedo Soares Alvarenga - Substituta.

SANTUS

Pagina 017 de 035.

DocusSign Envelope ID: 487D265C-703E-4FA5-8618-C15BD22518EE

Norcogst

com a entrega do contéiner cheio pela Contratante no Terminal
Portuario constante do Conhecimento de Transporte;

e PORTA: inicia a partir da data de chegada da Norcoast na planta
indicada pela Contratante constante da Ordem de Servigo e termina
com a entrega do contéiner cheio pela Contratante a Norcoast com a
documentagao completa para transporte.

b) Demurrage:
e PORTO: inicia a partir do dia seguinte da data de atracagdo do naviono

portodedestino constante do Conhecimento de Transporte e termina
com a entrega do contéiner vazio pela Contratante nos locais
indicados pela Norcoast;

e PORTA: inicia a partir do dia seguinte da data de atracagdo do navio no
porto de destino constante do Conhecimento de Transporte e termina
com a confirmagao pela Contratante que o contéiner vazio pode ser
retirado pela Norcoast.

8.6.4. Apos o termino do Freetime se inicia a contagem dos dias em sobre-estadia,
estando Contratante obrigada ao pagamento dos valores de sobre-estadia
(demurrage/detention), conforme a tabela disponivel no website da Norcoast
atraves do link: http://www.norcoast.com.br/.

8.6.5. Decorrido o prazo de 90 (noventa) dias corridos do término do Freetime sem
gue a Contratante tenha realizado a devolugao do contéiner, e facultado a
Norcoast exigir sua devolugéo no prazo n&o superior a 72 (setenta e duas)
horas corridas. Em caso de descumprimento, a Norcoast podera, a seu
exclusivo critério: (a) declarar o contéiner como perdido e, neste caso, a
Contratante devera arcar com todos 0s custos decorrentes da perda total do
contéiner nos termos da Clausula 5.1.3, sem prejuizo da cobranca das demais
despesas incorridas; (b) adotar as medidas legais aplicaveis para recuperagdo
do contéiner, incluindo a busca e apreenséo do contéiner, sem prejuizo da
cobranga das demais despesas incorridas pela Norcoast.

8.7. Impostos. Ovalor dos Custos Extras sera acrescido dosimpostos incidentes de acordo
com a legislagéo vigente, cujo pagamento sera de inteira responsabilidade da
Contratante.

8.8. Carga Abandonada. Sem prejuizo do disposto na Clausula 13.1, 0 abandono da carga
acondicionada no contéiner disponibilizado n&o isenta a Contratante do pagamento
da demurrageelou detention, nos termos desta Clausula.

\

8.9. Qutros Custos Extras. Outros Custos Extrasincluindo (a) lavagem de contéineres; (b)
taxa de troca de destino; (c) taxa de contéiner padré&o alimento; (d) envio ou guarda



SANTUS

Certifico e dou fé que o documento eletrdnico anexo, contendo 35 (trinta e cinco) paginas, foi apresentado em 18/03/2024, o qual foi protocolado
nTn sob n° 666.067, tendo sido registrado eletronicamente sob n° 760.863 em 18/03/2024 no Livro de Registro B deste Oficial de Registro de Titulos e
Documentos da Comarca de Santos - SP. Assinado eletronicamente por: Ana Carolina Marins de Azevedo Soares Alvarenga - Substituta.

Pagina 018 de 035.

DocusSign Envelope ID: 487D265C-703E-4FA5-8618-C15BD22518EE

Norcogst

constantes da tabela disponivel no website da Norcoast atraves do link:

nttp://www.norcoast.com.br/.

8.10. Aprovacéo dos Custos Extras. Quando aplicavel, para aprovagdo de Custos Extras néo

previstos na Proposta Comercial, bastara a respectiva autorizagéo pela Contratante
atraves de e-mail enviado ao time do atendimento da Norcoast.

9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
9.1.  Sem prejuizo de outras obrigagdes assumidas, s&o obrigacdes da Contratante:

a)

b)

Providenciar desembarago da carga junto ao Departamento do Fundo de
Marinha Mercante, ou nomear a Norcoast como sua representante legal para
esta finalidade;

Emitir/Disponibilizar a nota fiscal, responsabilizando-se integralmente por
seu conteudo e idoneidade;

Prestar as informacgdes exatas e tempestivas quanto ao exato peso da carga
(VGM) antes do planejamento da estiva do navio por intermedio de sistema a
ser determinado pela Norcoast.

Responsabilizar-se exclusivamente pela veracidade da efetiva carga
colocada dentro do contéiner, bem como do exato peso informado a
Norcoast, que deve estar em total acordo com o declarado nas Notas Fiscais,
respondendo integralmente por toda e qualquer penalidade imposta pelas
autoridades por erro, omissdo, imprecis&o ou falsa declaragdo de cargas e do
peso das cargas, sera de total responsabilidade do Embarcador da carga,
cabendo a Contratante reembolsar a Norcoast por quaisquer penalidades ou
prejuizos imputados em virtude da inobservancia do disposto neste item;
Disponibilizar sempre que solicitado a documentacg&o da carga, nota fiscal,
comprovante de entrega e outros documentos em caso de fiscalizagdes por
parte dos 6rgaos publicos na esfera federal, estadual e municipal sofridas
pela Norcoast;

Respeitar os limites especificados de prazos para execugdo do servico de ova
e desova, periodos livres para armazenagem, sobre-estadia de contéiner e
monitoramento de cargas refrigeradas, e, ainda, capacidade de carga dos
contéineres quando estes se aplicarem aos Servigos contratados, sendo que
a n&o observéancia destes limites implicara na cobranga de custos extras,
conforme Clausula 8;

Efetuar o pagamento do Frete e dos Custos Extras que venham a ocorrer
durante a prestacdo dos Servigos, independentemente da ocasido que Ihe
deu causa;

Especificar formalmente a Norcoast toda e quaisquer condi¢gbes especiais de
transporte e armazenagem as quais suas cargas estejam submetidas na
ocasiao da solicitagdo do Servigo. Na hipotese dos servigos de estufagem
e/ou desova serem realizados pela Norcoast, a Contratante fornecera a
Norcoast as informagdes necessarias para a devida execugao dos Servicos,
incluindo o plano de estufagem, contendo informagdes sobre empilhamento
méaximo, forma de peacdo, etc., com prazo de 05 (cinco) dias uteis de
antecedéncia darealizagdo dos Servigos. Servigos adicionais de estufagem e

\
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distantes do contéiner objeto dos Servigos, estardo sujeitos a tarifa de
servico adicional.

No caso de cargas perigosas (cargas IMO), providenciar a documentagao
necessaria para o transporte, embalagens adequadas e instrucdes para o
correto manuseio destas cargas, tudo de acordo com o IMDG Code. A
Norcoast podera recusar a execug¢ao do servigo de transporte das cargas e
embalagens que estejam em desacordo com as especificagcdes do IMDG
Coage,

No caso de observéancia de falta ou avariaem sua carga, a Contratante devera
efetuar reclamacédo formal & Norcoast, com todas as informacdes e
documentos exigidos pela Norcoast e/ou por sua seguradora Nnos prazos e
condigbes estabelecidos no Guia de Avarias disponibilizado no website da
Norcoast, sob pena de restar prejudicado a analise da avaria reclamada e a
cobertura do sinistro por parte da seguradora;

Realizar uma comunicacéo formal & Norcoast caso suas cargas necessitem
de condicdes especiais de armazenamento, temperatura, manuseio, entre
outros requisitos. Na auséncia de tal comunicagéo, a Norcoast se isenta de
responsabilidade por danos as cargas decorrentes da falta de conhecimento
das instrucdes especificas fornecidas pelo Contratante;

Fornecer todos os documentos e informagdes necessarios prestacdo dos
Servigos, utilizando as melhores praticas tecnicas e em conformidade com as
normas vigentes;

Assumir a obrigagdo de isentar e defender integralmente a Norcoast em
casos de danos ambientais e ocorréncias de poluicdo ou vazamento
causados durante a execugdo dos Servigos em virtude das cargas
transportadas. 1sso inclui a responsabilidade de arcar com todos 0s custos
relacionados ao controle, remocao, limpeza, descontaminagdo e contengéo
de vazamentos, poluigdo ou contaminacggo originada pela Contratante;
Assumir aintegral responsabilidade por indenizar a Norcoast, bem como seus
agentes, contratados, prepostos, subcontratados etc., pelos danos que Ihe
forem causados em razdo da imposicdo de multas e quaisquer outras
penalidades do descumprimento das normas que regem oO despacho
aduaneiro, entre elas, exemplificativamente, as disposi¢cdes especificas do
Siscomex, Siscomex Carga, DMM, etc., mesmo que tais multas/autuagoes
estiverem em nome da Norcoast ou outra empresa destacada por esta para
realizar 0s Servicos.

10. OBRIGACOES DA NORCOAST
10.1. Sem prejuizo de outras obrigagoes assumidas, séo obriga¢des da Norcoast:

a)
b)

C)

Providenciar toda a mao de obra necessaria a execugcao dos Servigos
oferecidos;

Utilizar veiculos adequados que garantam a integridade da carga da
Contratante durante o transporte;

Receber da Contratante as informagoes quanto ao peso exato da carga e do
material de peacéo antes do planejamento da estiva do navio (VGM).

\
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11. TIPOS DE CARGAS

11.1.

Cargas Open Top e Flat Rack. No momento da solicitagéo de reserva, a Contratante
deve informar as dimensdes da carga que excedam as dimensdes da area do
contéiner. A menos que haja acordo expresso entre as partes em contrario, e de
responsabilidade da Contratante realizar o carregamento da carga transportada, ndo
cabendo a Norcoast qualquer responsabilidade por danos decorrentes de condicoes
inadequadas em que a carga tenha sido acomodada ou pelo uso inadequado de
materiais de amarracéo.

11.1.1. AContratante se obriga a fornecer, dentro do prazo de carregamento da escala
Ou logo apos a operagdo de carregamento, caso seja realizada diretamente no
navio, o certificado de amarragdo que ateste a seguranga da carga.

Cargas Refrigeradas. Para a prestacdo de servicos em contéineres refrigerados, a
Contratante deve informar, no momento da solicitagcdo de reserva, a temperatura,
ventilagdo e umidade nas quais o contéiner deve ser programado. No momento da
retirada do contéiner, a Contratante deve verificar se a temperatura constante do
setpoint do contéiner esta adequada, e se o reefer esta de acordo para o transporte
contratado, verificando (i) funcionamento, e a (iii) capacidade de resfriamento do
Reefer, sendo exclusivamente responsavel por danosresultantes do carregamento do
contéiner em condi¢des inadequadas.

11.2.1. AContratante devera observar as marcagdes constantes dos contéineres que
limitam o carregamento dos contéineres (“Redline’), bem como a verificacéo
dos drenos, devendo o contratante certificar eventuais situacdes ou decidir se
ele ficara aberto ou fechado. A Norcoast ndo sera responsavel por eventual
avaria em caso de inobservancia das referidas marcacdes e/ou verificagéo do
dreno.

11.2.2. Considerando que o contéiner tem a finalidade de manter a temperatura
programada, a Contratante sO podera iniciar a estufagem da carga se ou
quando o contéiner estiver atingido a temperatura adequada para o tipo de
carga, da mesma forma, as cargas devem ser estufadas exatamente na
temperaturaemque o setpoint forindicado pela Contratante. Casoacargaseja
embarcada em hotstuffing, ou seja, em temperatura superior ao setpoint, a
Norcoast ndo sera responsavel por eventuais prejuizos advindos da
inobservancia desta obrigacéo.

11.2.3. A Contratante devera comunicar imediatamente por escrito a Norcoast em
caso de mau funcionamento do contéiner ou a presenca de alarmes do painel
principal, sob pena de arcar com todos 0s prejuizos e custos dai advindos.

11.2.4. Em nenhuma hipotese a Contratante pode configurar, programar, consertar,
fazer manutencéao ou realizar qualquer outro tipo de modificagéo no contéiner
reefer, bem como no genset, se houver, sob pena de resultar em mau
funcionamento e avaria da carga e do proprio contéiner, sendo, neste caso, a

\
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11.2.5.

11.2.8.

unica responsavel pelos danos decorrentes na inobservancia de tais atos e
prejuizosresultantes.

A Contratante declara-se ciente de que as oscilagOes de temperatura sdo
naturais neste tipo de contéiner e, portanto, a Norcoast ndo responde por
quaisquer danos a carga decorrentes de oscilagdes regulares.

. A Norcoast nao disponibilizara, sob qualquer hipotese, download dos

contéineres a Contratante.

. Em caso de acordo de tempo livre (“Freetime’) para fornecimento de energia

eletrica e monitoramento, caso o periodo livre seja ultrapassado, a Norcoast
efetuara a cobrancga de acordo com a tabela disponivel em seu website.

Casonéo haja acordo sobre Freetimeentre as partes, a cobranga serarealizada
diretamente pelo Terminal Portuario.

12. RESPONSABILIDADE
12.1. Responsabilidade. Para todos os efeitos, a responsabilidade da Norcoast iniciara:

a) Nascontratagcdes namodalidade “Porto aPorto’: com o recebimentoda carga

a bordo do navio apos o icamento e encerrara com a sua entrega junto ao
costadodonaviocomigcamentono porto de destino, observada a propriedade
dos aparelhos de movimentagao de carga;

b) Nascontratagdes namodalidade “PortoaPorta’: com orecebimento da carga

abordodonavio apos oigamento e encerrara com a entrega da carga no local
de destino determinado pela Contratante, nos moldes constantes do
conhecimento de transporte e nota fiscal;

c) Nascontratagdes namodalidade "PortaaPorto’: no atoda coletadacargano

local de origem indicado pela Contratante e terminara com a entrega da carga
junto ao costado do navio com igamento no porto de destino, observada a
propriedade dos aparelhos de movimentag&o de carga;

d) Nascontratagdes namodalidade "PortaaPorta’: no ato da coleta da carga no

12.1.2.

12.1.3.

local de origem indicado pela Contratante e terminara com aentrega da carga
no local de destino determinado pela Contratante, nos moldes constantes do
conhecimento de transporte e nota fiscal.

A Norcoast sera responsavel Unica e exclusivamente por danos diretos que
forem comprovadamente causados durante a prestacdo dos Servigos,
observadas as exclusdes e limitacdes constantes destas Condigcdes e nos
termos da legislagdo vigente.

A Contratante concorda em indenizar de imediato e manter a Norcoast indene
de todos e quaisquer danos ou prejuizos diretos sofridos ou incorridos pela
Norcoast, terceiros ou trabalhadores designados para a prestacdo dos
Servicos, (i) em decorréncia ou como resultado do descumprimento,

\
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deveres ou obriga¢des sob essas Condigdes ou legislagéo aplicavel, ou (i) que
a Contratante venha de qualquer forma a causar a Norcoast ou terceiros em
decorréncia de quaisquer atos, fatos, acdes ou omissdes da Contratante na
prestacdo dos Servicos; (iii) pelo agravamento de quaisquer prejuizos em
virtude de atos, fatos, acdes ou omissdes da Contratante.

12.2. Excluséo de Responsabilidade. A Norcoast seré exonerada de toda a responsabilidade
pelas perdas ou danos as cargas e outras despesas, quando ocorrer qualquer das
circunstancias seguintes:

a) Inadequabilidade da carga para o transporte em contéiner;

b) Vicio do contéiner fornecido pela Norcoast, que ndo tiver sido detectado em
diligente inspecdo antes ou no momento da estufagem da carga pela
Contratante e/ou seu preposto;

c) Erroounegligéncia da Contratante, seus prepostos ou subcontratados;

d) Cumprimento de instrucdes advindas de autoridades competentes ou de
pessoas gue tenham poderes para tanto;

e) Ausénciaou inadequagdo da embalagem:;

f) Vicio proprio da carga;

g) Manuseio, embarque, estivagem ou descarga das cargas ou do contéiner
executados diretamente pela Contratante, seus prepostos ou
subcontratados;

n) Estaracargaem contéiner que ndo esteja sob controle daNorcoast e que ndo
possua documentagdo em ordem,;

i) Caso fortuito ou de forga maior;

j) Descumprimento das obrigagdes exigidas pela Seguradora;

k) Usoinadequado dos contéineres reefers;

I)  Molhadura decorrente de condensacao da carga, desde que n&o haja avaria
externano contéiner;

m) Greves, /ockout ou dificuldades opostas aos servicos de transporte de
carater parcial ou total, por qualquer causa.

12.2.2. ANorcoast ndo assume qualguer responsabilidade por avaria e/ou perecimento
da carga transportada, se comprovadamente ndo tiverem ocorrido durante os
Servigos e decorrentes exclusivamente de sua culpa ou dolo.

12.2.3. A Norcoast, de igual forma, ndo assume qualquer responsabilidade acerca da
natureza dos produtos transportados, bem como sobre a licitude ou ilicitude
dos mesmos frente as leis brasileiras e tratados internacionais.

12.2.4.Na modalidade “Porto”, a Norcoast ndo sera responsavel, sob nenhuma
hipotese, pelas faltas e avarias ocasionadas pelo Terminal de Origem ou
Destino, devendo a Contratante nestes casos cobrar diretamente o Terminal

sem qualquer interferéncia da Norcoast. 1

\

12.2.5. A Norcoast ndo sera responsavel por qualquer falta se a Contratante n&o tiver \

contratado servigo de conferente, se a carga n&o tiver sido estufada p\\
\\\\\\\\\\\



RTD

SANTUS

Certifico e dou fé que o documento eletrdnico anexo, contendo 35 (trinta e cinco) paginas, foi apresentado em 18/03/2024, o

Pagina 023 de 035.

sob n° 666.067, tendo sido registrado eletronicamente sob n° 760.863 em 18/03/2024 no Livro de Registro B deste Oficial de Registro de Titulos e
Documentos da Comarca de Santos - SP. Assinado eletronicamente por: Ana Carolina Marins de Azevedo Soares Alvarenga - Substituta.

qual foi protocolado

DocusSign Envelope ID: 487D265C-703E-4FA5-8618-C15BD22518EE

Norcogst

12.3.

12.4.

12.5.

Norcoast e, ainda, se o lacre no ponto de destino for © mesmo constante do
Conhecimento de Transporte e ndo estiver violado.

12.2.6. ANorcoast nédo seraresponsavel por qualquer falta, sinistro e/ou avariaque n&o
for coberta pelo seguro em virtude de descumprimento de qualquer
procedimento imputavel a Contratante, bem como pelo agravamento dos
prejuizos e/ou custos decorrentes de acdes ou omissdes da Contratante e
seus prepostos.

Limitacdo de Responsabilidade. Tendo em vista que o valor do Frete estipulado ndo foi
precificado com base no valor da carga transportada, ou seja, ndo e ad valorem, a
responsabilidade daNorcoast por falta ou avaria de carga n&o excedera o valor danota
fiscal das cargas danificadas, avariadas ou extraviadas, declarado no conhecimento
de transporte eletronico CT-e. A limitagcao prevista nesta Clausula sera aplicada em
qualquer hipotese.

12.3.1. Fica acordado que n&o sdo reembolsaveis valores em decorréncia de avaria nas
embalagens, caixas e afins, bem como, frete, sequro e demais custos inerentes
a0 processo de avaria.

12.3.2. Salvo disposi¢ao expressa em contrario, a Norcoast ndo sera responsavel por
gualquer acidente ocorrido durante o embarque, desembarque da carga ou
durante o trajeto maritimo e rodoviario, decorrentes de ma peagaéo ou
inadequacado da embalagem da carga no interior dos contéineres, ficando a
Contratante inteiramente responsavel pelos prejuizos e despesas que possam
dai derivar, sejam a que titulo for, inclusive perante a Norcoast e terceiros
prejudicados, ainda que o material de peacdo tenha sido fornecido pela
Norcoast.

12.3.3. A Norcoast ndo sera responsavel, em nenhuma hipotese, pelo pagamento de
lucros cessantes, emergentes, e danos consequentesouindiretos, resultantes
da prestacéo de Servicos, incluindo, mas n&o limitado a perda de lucratividade,
perda de oportunidade de negdcios, ou interrupg&o de negocios por ventura
ocorridos, multas de qualquer especie, inclusive de terceiros.

12.3.4. Aindenizagao por atraso na entrega, quando houver, e limitada a um valor que
ndo excedera o valor equivalente ao frete pago.

Isencdo de Responsabilidade por prestadores de servicos da Contratante. Em
nenhuma hipotese a Norcoast tera a obrigagdo de passar instrucdes, autorizagoes,
informagdes aos fornecedores contratados diretamente pela Contratante e, se o
fizer, sera por mera liberalidade e ndo podera ser responsabilizada em caso de
eventuais problemas ocasionados.

Responsabilidade pelo Monitoramento e Energia. Nos casos em que a Contratante
optar por contratar o servigo de monitoramento e energia oferecido pelos Terminais
de origem e destino, esta declara-se ciente de que a responsabilidade p
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fornecimento de tal servi¢co e do operador portuario, sendo a Norcoast tdo somente
intermediaria nessa relagdo, ainda que o0 pagamento de tal servigo seja feito a
Norcoast, vez que essa apenas repassa o valor pago aos terminais.

12.6. Representacdo da Norcoast. Serdo considerados nulos de pleno direito quaisquer
documentos assinados por motoristas, ainda que disponibilizados pela Norcoast para
execucao dos Servigos, uma vez que ndo sdo representantes legais da Norcoast.

13.  CARGA ABANDONADA E/OURECUSADA

13.1. Carga Abandonada. A Contratante ndo podera em qualquer situagéo abandonar ou
recusar toda ou parte da carga com a Norcoast, ainda que avariada, danificada ou
qualquer forma depreciada, ou por atraso na chegada, diferenca de qualidade, marca,
numeros etc., sob pena de responder por todas as despesas, perdas, prejuizos,
incorridos pela Norcoast.

13.1.1. Caso a carga seja recusada pelo destinatario ou de abandono no terminal, por
razdes alheias a Norcoast, a Contratante sera notificado para no prazo de 48
(quarenta e oito) horas corridas providenciar destinagéo da carga. As cargas
gue nao forem retiradas pela Contratante no prazo de 90 (noventa) dias
corridos serdo consideradas abandonadas, cabendo & Norcoast dar a
destinagdo que melhor Ihe convier conforme abaixo, independentemente de
NOVO aviso, Ndo cabendo & Contratante qualquer pleito sobre esta carga:

a) Devolver acargaaoEmbarcador;
b) Proceder com adestruicdo da carga;
c) Proceder com avenda da carga.

13.1.2. Todos os custos advindos tanto da recusa como do abandono da carga,
comprovadamente suportados pela Norcoast, tais como, mas n&o se limitando
aarmazenagem, sobre-estadia, frete, frete de retorno, diarias, monitoramento,
manuseio, destruicdo etc. serdo integralmente repassados a Contratante.

13.1.3. A Contratante, em todas as hipoteses, devera reembolsar a Norcoast no prazo
constante da Clausula 7.7.

14. SEGUROS E AVARIAS

14.1. Seguros Obrigatorios. Conforme legislagcdo vigente, os seguros obrigatorios RCTR-C,
RC-DC e RC-V s&o de responsabilidade exclusiva da Norcoast e, portanto, em
nenhuma hipotese poderdo ser contratados e/ou estipulados pela Contratante.

14.1.1. AContratante deveraenviar a Norcoast, de forma eletronica (xmlou NOTFIS), a
Nota Fiscal do produto (NFe), alem da DANFE, no periodo de até 15 (quinze)
minutos apos o fim do carregamento, evitando, assim, atrasos ou custos
adicionais em virtude do descumprimento. Quaisquer custos decorrentes de ‘
atrasono envio da Nota Fiscal ser&o integralmente repassados a Contratante.
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14.2.

14.3.

14.1.2. Os seguros RCTR-C e RC-DC estardo vinculados a Plano de Gerenciamento de
Riscos ("PGR”) da Norcoast e, caso a Contratante solicite obrigagdes ou
medidas adicionais relacionadas a operacao e/ou ao PGR, a Contratante devera
arcar integralmente com todos 0s custos e despesas inerentes a referida
solicitacédo, incluindo a taxa GRIS.

Seguros Facultativos. Durante a execucéo dos Servigos, a Contratante podera custear

integralmente os seguintes seguros:

a) Osque sejam exigidos por lei para a execugdo dos Servigos;
b) Os que cubram todas as perdas e danos causados as cargas e outros bens
seguraveis envolvidos na operagado de transporte.

14.1.1. As apolices mencionadas devem ser contratadas em instituicoes de seguro
confiaveis e solventes as expensas da Contratante.

14.1.2. A Contratante e responsavel pelo pagamento de quaisquer valores relativos a
franquias de seguro impostas pelas seguradoras em caso de sinistro, assim
como eventuais prejuizos que sejam inferiores a franquia estabelecida.

14.1.3. Para cumprir as obrigagcdes assumidas nesta clausula, a Contratante deve
obter arenuncia de suas seguradoras a qualquer direito de sub-rogacéo contra
aNorcoast e seus subcontratados.

14.1.4. O cumprimento de quaisqguer procedimentos pela Norcoast em relacdo aos
seguros da Contratante ensejara o pagamento da Taxa GRIS.

Avarias. Se no momento da entrega da carga for constatada qualquer tipo de avaria, a

operagdo devera ser paralisada e a Contratante devera seguir os procedimentos
descritos no Guia de Avarias da Norcoast, comunicando imediatamente a Norcoast,
atraves do e-mail avarias@norcoast.com.br, para avaliagdo quanto a necessidade do
envio de vistoriador. A ndo observacdo do disposto nessa clausula podera prejudicar a
analise das responsabilidades e cobertura do sinistro por parte da seguradora.

14.3.1. A apuracéo de responsabilidade de quaisquer sinistros e/ou avarias sera
realizada de acordo com o Guia de Avarias da Norcoast, na forma, prazos e
limites constantes do referido documento, sem qualquer excegéo.

14.3.2. Se, ap0s a apuracdo da responsabilidade, restar comprovado que a avaria
decorreu de culpa exclusiva daNorcoast estaressarcira aContratante nolimite
estabelecido na clausula 12.3 e no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a
contar da entrega da documentacgéo completa pela Contratante a Norcoast
e/ou sua seguradora. O Pagamento sera realizado atraves de compensag&o ou
ndo havendo creditos a receber em favor da Norcoast, via deposito em conta
vinculada a Contratante

\
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19.
15.1.

15.2.

14.3.3. Nos termos da Clausula 12.3, o pagamento pelas avarias de responsabilidade da
Norcoast serarealizado com base no prejuizo diretamente relacionado a carga
devidamente comprovado, limitado ao valor constante da Nota Fiscal da carga
avariada.

14.3.4. A Contratante € a Unica responsavel por providenciar a venda ou a destrui¢do
da carga avariada e arcar com todos 0s custos dai advindos, sem prejuizo do
direito da Norcoast de acompanhar o processo de destinagdo da carga.

14.3.5. Se em decorréncia de avaria a Contratante optar por enviar a carga para a
origem ou para terminal de apoio, a Contratante sera a unica responsavel por
arcar com o frete de retorno e/ou armazenagem e todos 0s custos decorrentes
dessa decisao.

14.3.6. A Norcoast n&o realiza compra e/ou venda das cargas avariadas. A venda dos
salvados devera ser realizada pela Contratante e documentada para
apresentacado posteriormente a Norcoast, nos termos do Guia de Avarias. Se
apurada aresponsabilidade da Norcoast, o ressarcimento sera feito nos limites
da Clausula 12.3 e abatendo-se o valor dos salvados, independentemente se a
Contratante tenharealizado a venda.

14.3.7. A Norcoast ficara isenta de qualquer responsabilidade em relacao a perdas ou
danos a Carga nos termos dessas Condi¢gdes, a menos que tenha sido
notificada pela Contratante de uma reclamacao por escrito dentro de 12 meses
apos a entrega da carga no porto de destino para 0s casos Porto ou na planta
indicada pela Contratante para os casos Porta, restando areclamacao prescrita
apos este periodo conforme legislagdo vigente.

14.3.8. A Contratante ou o responsavel em receber a carga devera protestar junto a
Norcoast dentro do prazo de ateé 10 (dez) dias a contar da entrega, qualquer
avaria seja ela parcial ou total, sob pena de decadéncia do direito a reclamagao
por danos a carga com base na legislagéo vigente.

DISPOSICOES GERAIS

Aceitacdo das Condigdes. Areservade espaco (*Booking') realizada pela Contratante,
ainda que a Proposta Comercial ou qualguer outro documento ndo tenha sido
assinado pelas partes, implica na aceitagdo destas Condigoes.

Protecdo de Dados Pessoais. As partes comprometem-se acumprir com as obrigagoes
previstas na Lei 13.709/2018 ("LGPD’) e suas disposi¢des e regulamentos, atentando-
se para as regulagdes posteriores da Agéncia Nacional de Prote¢&o de Dados - ANPD
naquilo que se aplicarem. As partes comprometem-se em implementar medidas
razoaveis de seguranga para proteger os dados pessoais contra acesso, divulgagao,
alterac&o ou destruicdo ndo autorizados, tanto contra a outra parte quanto contra a
legislagc&o aplicavel. O tratamento de dados pessoais pelas partes sera limitado as
finalidades especificas dessas Condi¢des. Em caso de violagdo das obrigacdes
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15.3.

uma a outra, por escrito em no maximo 48 (quarenta e oito horas) corridas da violagao,
fornecendo informagodes essenciais que incluam, mas ndo se limitem a detalhes sobre
a ocorréncia da violagdo, a data da ocorréncia, a identificacdo de eventuais sistemas
ou dados afetados, possiveis impactos sobre a seguranga e plano de agédo com
recomendacdes para medidas imediatas a serem tomadas pela parte infratora. Em
caso de violagdo comprovada desta clausula, a parte infratora estara sujeita as
sangdes previstas na legislagao vigente, bem como a rescisdo imediata da relagdo
comercial mantida entre as partes, sem qualquer 6nus para a parte prejudicada. Tal
rescisdo ndo implicara renuncia a quaisquer medidas legais cabiveis, mantendo-se 0
direito da parte prejudicada de buscar reparagao por perdas e danos diretos, com a
aplicacédo de penalidades materialmente relevantes equivalentes a extenséo
comprovada dos prejuizos incorridos.

Confidencialidade. Cada parte mantera e garantira que ela, suas subcontratadas,
consultores, agentes e cada um de seus sucessores e cessionarios mantenham sob
sigilo todos os documentos, relatorios, tarifas, apresentagdes, planilhas, e-mails,
tabelas, material, know-how, especificacdes, dados cadastrais, dados pessoais e
outras informacgdes, sejam verbais, escritos, graficos, eletronicos, tecnicos
estrategicos comerciais, financeiros, sobre clientes, fornecedores, colaboradores,
promocionais, de marketing ou de qualquer outro formato ou natureza, que sejam
revelados, a ela pela outra parte ou em seu nome, relacionados ou N&0 aos Servigos,
ou obtidos por ela durante a vigéncia dessas Condicdes (‘Informacoes
Confidenciais”), e ndo publicara ou de outra forma divulgara a terceiros ou os usara
para outros propositos que n&o os de cumprir suas obrigacdes segundo essas
Condigoes, pelo prazo de 5 (cinco) anos apods o término ou rescisdo da relagédo
comercial existente entre as partes, exceto nos casos de: (i) conhecimento publico
ou anterior a vigéncia dessas Condigoes; (ii) consentimento prévio e expresso da
outra parte; (iii) quando exigido por lei, ordem judicial ou de autoridade competente.

15.3.1. A obrigagé&o de confidencialidade de que trata esta clausula inclui, mas ndo se
limita a: (i) condicbes comerciais e valores praticados na relacéo entre as
partes; (ii) ganhos proporcionados pelarelagdo juridica firmada entre as Partes;
(iii) toda e qualquer informacao desenvolvida por qualquer das partes que
contenha parte ou a integra de Informagéao Confidencial.

15.3.2. A parte receptora das Informacdes Confidenciais devera comunicar a parte
transmissora, t&o logo o saiba, qualguer solicitagdo daqguelas informagdes por
quaisquer autoridades publicas competentes ou por meio de qualquer
processo judicial, de forma que a parte transmissora seja capaz de tomar as
medidas legais que julgar cabiveis.

15.3.3. Em caso de violagao comprovada desta clausula, a parte infratora estara sujeita
as sangodes previstas na legislagdo vigente, bem como a resciséo imediata da
relacdo comercial existente, sem qualquer 6nus para a parte prejudicada. Tal
rescisdo ndo implicara renuncia a quaisquer medidas legais cabiveis,
mantendo-se o direito da parte prejudicada de buscar reparacdo por perdas e
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15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

danos diretos, com a aplicagdo de penalidades materialmente relevantes
equivalentes a extensdo comprovada dos prejuizos incorridos.

Independéncias das Partes. N&do se estabelece, por for¢ca da relagdo comercial
existente entre as partes e, para todos os efeitoslegais, nenhum vinculo empregaticio
entre a Contratante e o pessoal utilizado, empregado, subcontratado ou terceiro
relacionado a Norcoast, e vice-versa, cabendo as partes responsabilidades
trabalhistas, securitarias, previdenciarias e fiscais, inclusive aquelas decorrentes de
modificagoes na legislaggdo em vigor, relativamente a seus empregados e/ou
subcontratados envolvidos na execu¢do dos Servicos.

15.4.1. As partes se comprometem a informar imediatamente, uma a outra, o
recebimento de citacdo em reclamacOes trabalhistas propostas por
empregados, subcontratados ou terceiros da outra parte.

15.4.2. Aparteresponsavel pela contratacéo do profissional que ingressar em juizo, ou
que seja responsavel pelo evento reclamado, fica obrigada a reembolsar todas
asdespesas, custas, honorarios e indeniza¢cdes que a outra parte tiver incorrido
em decorréncia de reclamacgdes trabalhistas, acdes judiciais diversas e
processos administrativos de qualquer natureza, inclusive os relativos a
acidentes do trabalho, desde que tais honorarios tenham sido contratados em
condicoes razoaveis de mercado e de acordo com a complexidade de causa.

Caso Fortuito e de Forca Maior. A Norcoast estara isenta do cumprimento das
obrigagdes assumidas, bem como de seus prejuizos, na hipotese de caso fortuito ou
de forga maior, conforme definido Codigo Civil Brasileiro, enquanto tais motivos
perdurarem.

Divergéncia. Em caso de divergéncia entre os valores, prazos, horarios previstos neste
instrumento e os constantes no websitedaNorcoast, prevalecera os valores e prazos
constantes da tabela disponivel no website da Norcoast.

15.6.1. Os valores referentes aos Custos Extras e sobre-estadia de contéiner
(detention e demurrage) serao cobrados de acordo com a tabela vigente no
periodo darealizagéo do transporte.

Exclusividade. Salvo disposicao expressa em contrario, a prestacéo de Servigos sera
sem carater de exclusividade entre as partes.

Compliance. As partes devem cumprir todos o0s termos, imposi¢coes, sancoes e
obrigagdes previstas em toda legislacdo de natureza civil, criminal, tributaria,
imigratoria, ambiental, previdenciaria, trabalhista e de seguranca do trabalho,
inclusive as relacionadas a contratagcdes e relacionamento com a Administragéo
Publica Direta ou Indireta e todos 0s seus agentes que possa ser aplicavel a qualquer
das partes e obrigam-se a: (i) conduzir todas as atividades relacionadas a prestacéo
dos Servicos de acordo com 0S mais altos padroes eticos e em conformidade com a
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15.9.

16.10.

15.11.

15.12.

15.13.

15.14.

Anticorrupcéo Brasileira (Lei ne 12.846/2013); (ii) abster-se de dar causa a qualquer
violagdo potencial da legislagdo aplicavel que possa ser imputada a outra parte
(incluindo, sem limitagdes, qualquer iniciativa, direta ou indireta, que possa implicar
responsabilidade para a outra parte segundo a legislagdo aplicavel); (i) manter
atualizadas e fazer cumprir politicas e procedimentos sobre boas praticas e
compliance para assegurar a plena observancia da legislacdo aplicavel; e (iv)
comunicar uma & outra, imediatamente, qualquer conhecimento ou suspeita
materialmente relevante de atos de corrupc¢éo, fraude, extorsédo, ou qualquer outra
pratica que viole a legislacdo aplicavel ou as normas de compliance, cooperando
mutuamente em caso de investigagcdo de atos destas naturezas; (v) assegurar O
cumprimento da legislagéo aplicavel por todos os seus administradores, empregados,
funcionarios terceirizados, agentes, sOCios ou acionistas, contratadas, assessores,
consultores e contratados, inclusive os de sociedades que, direta ou indiretamente,
sejam controladoras da, controladas por ou estejam sujeitas a controle comum em
relacdo a parte.

Nenhuma das partes envolvidas, direta ou indiretamente, oferecera, prometera, dara,
aceitaraou solicitara qualgquer pagamento ou vantagem indevida a qualquer pessoa ou
entidade, seja publica ou privada, para influenciar indevidamente qualquer deciséo
relacionada a prestacéo dos Servigos.

Em caso de violagao comprovada desta clausula, a parte infratora estara sujeita as
sangdes previstas na legislagdo vigente, bem como a resciséo imediata da relagéo
comercial existente entre as partes, sem qualquer onus para a parte prejudicada. Tal
resciséo n&o implicara renuncia a quaisquer medidas legais cabiveis, mantendo-se 0
direito da parte prejudicada de buscar reparacao por perdas e danos diretos, com a
aplicagédo de penalidades materialmente relevantes equivalentes a extenséo
comprovada dos prejuizos incorridos.

Alteracdes. Essas Condi¢cdes poderdo ser alteradas, no todo ou em parte, a qualquer
tempo, independentemente de aviso previo, mediante registro no oficio competente.

N&o vinculacdo. Essas Condi¢cdes n&o configuram vinculo entre as partes, seja de
natureza associativa ou de subordinacdo, ndo constituindo as partes sociedade ou
Joint venturee preservando, na sua totalidade, sua independéncia.

Toleréncia. A eventual aceitacdo, por qualquer parte, da inexecugdo, por qualquer
outra parte, de quaisquer das clausulas ou condigdes dessas Condigdes, a qualquer
tempo, devera ser interpretada como mera liberalidade, ndo implicando, portanto, na
renunciaaodireito de exigir o cumprimento das disposi¢des aqui contidas ou ao direito
de pleitear, futuramente, a execuc¢do total de qualquer obrigagéo.

Independéncia das Disposicdes. Se qualquer clausula ou condigdo dessas Condi¢coes
vier aser consideradailegal, invalida ouinexequivel nos termos dalegislacdo brasileira,
as demais clausulas e condigbes continuardo em pleno vigor e efeito. As partes
concordam em renegociar de boa-fé quaisquer clausulas dessas Condigdes que

| PO_SS_am, Ser Conrsidernzla'das total ou parcialmente inexequiveis ou invalidas, de mod
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fazer com que a nova clausula negociada reproduza o sentido negocial original e o
efeito das clausulas consideradas inexequiveis.

15.15.Prevaléncia. Os termos constantes dessas Condigbes devem prevalecer sobre
quaisquer documentos firmados entre as partes, exceto se houver disposicao
expressa em contrario.

16.  LEGISLACAO APLICAVEL E FORO
16.1. LeiAplicavel. Estas Condi¢des s&o regidas e dever&o ser interpretadas de acordo com

as leis da Republica Federativa do Brasil.

16.2. Foro. Fica eleito o foro da Comarca de Santos, Estado de S&o Paulo, para dirimir
quaisquer questdes decorrentes das presentes Condi¢gdes que ndo puderem ser
solucionadas pela via amigavel.

\

oo \\\\\\\\\\\\\\\\\\\
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Certificado de Conclusao

Identificagdo de envelope: 487D265C703E4FA58618C15BD22518EE

Assunto: 12 Alteragao das Condigdes Gerais de Transporte de Cargas - Norcoast
Envelope fonte:
Documentar paginas: 30 Assinaturas: 2
Rubrica: 114

Selos: 29

Certificar paginas: 5

Assinatura guiada: Ativado

Selo com Envelopeld (ID do envelope): Ativado
Fuso horario: (UTC-08:00) Hora do Pacifico (EUA e
Canada)

Rastreamento de registros

Status: Original
01/03/2024 09:24:52

Portador: Wesley Pereira
wesley.pereira@norcoast.com.br

Eventos do signatario Assinatura

Wesley Pereira
wesley.pereira@norcoast.com.br
Coordenador Juridico

Norcoast Logistica S.A

Nivel de seguranca: E-mail, Autenticacéo da conta
(Nenhuma)

Usando enderego IP: 187.21.156.27

Termos de Assinatura e Registro Eletronico:
Aceito: 16/10/2023 06:45:09
ID: 28ccba02-f65a-4856-853a-ed7580353c0f

Fabian Lavaselli =
fabian.lavaselli@norcoast.com.br 1:'_l,
Nivel de seguranga: E-mail, Autenticagao da conta
(Nenhuma)

Adogéo de assinatura: Estilo pré-selecionado
Usando endereco IP: 177.124.252.198

Termos de Assinatura e Registro Eletronico:
Aceito: 28/09/2023 12:55:30
ID: 28f3796a-61d4-4127-9f72-b0fa97c47e16

Gustavo Fonseca Paschoa
gustavo.paschoa@norcoast.com.br
CEO B

Nivel de seguranga: E-mail, Autenticagéo da conta
(Nenhuma)

e Pl A iy
[_:e"-u:-fm Fomina Pastlsn
Adogéao de assinatura: Estilo pré-selecionado
Usando endereco IP: 189.18.51.53

Assinado com o uso do celular

Termos de Assinatura e Registro Eletronico:
Aceito: 01/03/2024 10:25:42
ID: a693b4a4d-5c5d-4105-9672-985ae0e9230e

Maria Gimena Scott
mariagimena.scott@norcoast.com.br
CFO

Nivel de seguranga: E-mail, Autenticagéo da conta
(Nenhuma)

= Dl o oy
ti,-,...-. B it el

Adogcéo de assinatura: Estilo pré-selecionado
Usando endereco IP: 189.100.71.179

Termos de Assinatura e Registro Eletronico:

DocuSign
Status: Concluido

Remetente do envelope:

Wesley Pereira

AV DAS NACOES UNIDAS, 14261,EDIF TORRE A
ANDAR 56 E 7 CONJ 501A

601A 701AE801A

Sao Paulo, SP 04.578-000
wesley.pereira@norcoast.com.br

Enderego IP: 187.21.156.27

Local: DocusSign

Registro de hora e data

Enviado: 01/03/2024 09:32:18
Visualizado: 01/03/2024 09:33:04
Assinado: 01/03/2024 09:33:56

Enviado: 01/03/2024 09:34:40
Visualizado: 01/03/2024 09:38:37
Assinado: 01/03/2024 09:39:16

Enviado: 01/03/2024 09:34:39
Visualizado: 01/03/2024 10:25:42
Assinado: 01/03/2024 10:27:32

Enviado: 01/03/2024 09:34:39
Reenviado: 04/03/2024 04:19:41
Reenviado: 07/03/2024 13:46:29
Reenviado: 07/03/2024 13:51:14
Visualizado: 08/03/2024 08:44:03
Assinado: 08/03/2024 08:44:29
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Eventos do signatario Assinatura Registro de hora e data

Aceito: 14/09/2023 07:21:08
ID: 30199f1-69e8-4a90-82a8-be5065d3c846

vivian.pedra@norcoast.com.br Visualizado: 01/03/2024 09:48:23
Juridico e Compliance Assinado: 01/03/2024 09:48:56
Norcoast Logistica S.A

. . - Adogéo de assinatura: Estilo pré-selecionado
Nivel de seguranca: E-mail, Autenticacéo da conta
(Nenhuma) Usando enderego IP: 201.1.221.68

Vivian Pedra i Enviado: 01/03/2024 09:34:40
| K]

Termos de Assinatura e Registro Eletronico:
Nao oferecido através do DocuSign

Eventos do signatario presencial Assinatura Registro de hora e data
Eventos de entrega do editor Status Registro de hora e data
Evento de entrega do agente Status Registro de hora e data
Eventos de entrega intermediarios Status Registro de hora e data
Eventos de entrega certificados Status Registro de hora e data
Eventos de copia Status Registro de hora e data
Giovanna Souza Copiado Enviado: 08/03/2024 08:44:56
giovanna.souza@norcoast.com.br

Legal Intern

Nivel de seguranga: E-mail, Autenticagéo da conta

(Nenhuma)

Termos de Assinatura e Registro Eletronico:
Aceito: 15/12/2023 09:15:36
ID: dc1bd6cb-adaa-404b-9359-b26fcc073064

Eventos com testemunhas Assinatura Registro de hora e data
Eventos do tabeliao Assinatura Registro de hora e data
Eventos de resumo do envelope Status Carimbo de data/hora
Envelope enviado Com hash/criptografado 01/03/2024 09:32:18

Envelope atualizado Seguranga verificada 01/03/2024 10:20:55

Entrega certificada Seguranga verificada 01/03/2024 09:48:23
Assinatura concluida Seguranga verificada 01/03/2024 09:48:56
Concluido Seguranga verificada 08/03/2024 08:44:56
Eventos de pagamento Status Carimbo de data/hora

Termos de Assinatura e Registro Eletronico
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Termos de Assinatura e Registro Eletronico criado em: 20/07/2023 05:43:26
Partes concordam em: Wesley Pereira, Fabian Lavaselli, Gustavo Fonseca Paschoa, Maria Gimena Scott, Giovanna Souza

ELECTRONIC RECORD AND SIGNATURE DISCLOSURE

From time to time, Norcoast (we, us or Company) may be required by law to provide to you
certain written notices or disclosures. Described below are the terms and conditions for providing
to you such notices and disclosures electronically through the DocuSign system. Please read the
information below carefully and thoroughly, and if you can access this information electronically
to your satisfaction and agree to this Electronic Record and Signature Disclosure (ERSD), please
confirm your agreement by selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and
signatures’ before clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

Getting paper copies

At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or made available
electronically to you by us. You will have the ability to download and print documents we send
to you through the DocuSign system during and immediately after the signing session and, if you
elect to create a DocuSign account, you may access the documents for a limited period of time
(usually 30 days) after such documents are first sent to you. After such time, if you wish for us to
send you paper copies of any such documents from our office to you, you will be charged a
$0.00 per-page fee. You may request delivery of such paper copies from us by following the
procedure described below.

Withdrawing your consent

If you decide to receive notices and disclosures from us electronically, you may at any time
change your mind and tell us that thereafter you want to receive required notices and disclosures
only in paper format. How you must inform us of your decision to receive future notices and
disclosure in paper format and withdraw your consent to receive notices and disclosures
electronically is described below.

Consequences of changing your mind

If you elect to receive required notices and disclosures only in paper format, it will slow the
speed at which we can complete certain steps in transactions with you and delivering services to
you because we will need first to send the required notices or disclosures to you in paper format,
and then wait until we receive back from you your acknowledgment of your receipt of such
paper notices or disclosures. Further, you will no longer be able to use the DocuSign system to
receive required notices and consents electronically from us or to sign electronically documents
from us.

All notices and disclosures will be sent to you electronically
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Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide
electronically to you through the DocuSign system all required notices, disclosures,
authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you during the course of our relationship with you. To reduce the chance of you
inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the required
notices and disclosures to you by the same method and to the same address that you have given
us. Thus, you can receive all the disclosures and notices electronically or in paper format through
the paper mail delivery system. If you do not agree with this process, please let us know as
described below. Please also see the paragraph immediately above that describes the
consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures
electronically from us.

How to contact Norcoast:

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically,
to request paper copies of certain information from us, and to withdraw your prior consent to
receive notices and disclosures electronically as follows:

To contact us by email send messages to: bruno.maccheronio @norcoast.com.br

To advise Norcoast of your new email address

To let us know of a change in your email address where we should send notices and disclosures
electronically to you, you must send an email message to us

at bruno.maccheronio@norcoast.com.br and in the body of such request you must state: your
previous email address, your new email address. We do not require any other information from
you to change your email address.

If you created a DocuSign account, you may update it with your new email address through your
account preferences.

To request paper copies from Norcoast

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided
by us to you electronically, you must send us an email

to bruno.maccheronio@norcoast.com.br and in the body of such request you must state your
email address, full name, mailing address, and telephone number. We will bill you for any fees at
that time, if any.

To withdraw your consent with Norcoast

To inform us that you no longer wish to receive future notices and disclosures in electronic
format you may:
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1. decline to sign a document from within your signing session, and on the subsequent page,
select the check-box indicating you wish to withdraw your consent, or you may;

ii. send us an email to bruno.maccheronio@norcoast.com.br and in the body of such request you
must state your email, full name, mailing address, and telephone number. We do not need any
other information from you to withdraw consent.. The consequences of your withdrawing
consent for online documents will be that transactions may take a longer time to process..

Required hardware and software
The minimum system requirements for using the DocuSign system may change over time. The

current system requirements are found here: https://support.docusign.com/guides/signer-guide-
signing-system-requirements.

Acknowledging your access and consent to receive and sign documents electronically

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to
other electronic notices and disclosures that we will provide to you, please confirm that you have
read this ERSD, and (i) that you are able to print on paper or electronically save this ERSD for
your future reference and access; or (ii) that you are able to email this ERSD to an email address
where you will be able to print on paper or save it for your future reference and access. Further,
if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in electronic format as described
herein, then select the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’ before
clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

By selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’, you confirm
that:

e You can access and read this Electronic Record and Signature Disclosure; and

e You can print on paper this Electronic Record and Signature Disclosure, or save or send
this Electronic Record and Disclosure to a location where you can print it, for future
reference and access; and

o Until or unless you notify Norcoast as described above, you consent to receive
exclusively through electronic means all notices, disclosures, authorizations,
acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you by Norcoast during the course of your relationship with Norcoast.



HTI] Oficial de Registro de Titulos e Documentos e Registro Civil das
Pessoas Juridicas - Comarca de Santos - Estado de Sao Paulo

Oficial: Marcelo da Costa Alvarenga

Avenida Ana Costa, 146, sala 909
(0XX13) 3216-2146 - oficial @rtdsantos.com.br - Horario das 10:00 as 17:00

SANTES

REGISTRO PARA FINS DE
PUBLICIDADE E EFICACIA CONTRA TERCEIROS

N° 760.863 de 18/03/2024

Certifico e dou fé que o documento eletronico anexo, contendo 35 (trinta € cinco) paginas,
foi apresentado em 18/03/2024, o qual foi protocolado sob n® 666.067, tendo sido registrado eletronicamente sob
n°® 760.863 no Livro de Registro B deste Oficial de Registro de Titulos € Documentos da Comarca de Santos -
SP, na presente data.

Apresentante: NORCOAST LOGISTICA

Natureza:
MINUTA ELETRONICA

Certifico, ainda, que consta no documento eletrénico registrado as seguintes assinaturas digitais:
DocuSign, Inc.:enterprisesupport@docusign.com(Privado(nao ICP-Brasil))

FABIAN LAVASELLI(Privado(nao ICP-Brasil))

GUSTAVO FONSECA PASCHOA(Privado(néo ICP-Brasil))

MARIA GIMENA SCOTT(Privado(ndo ICP-Brasil))

VIVIAN PEDRA(Privado(nao ICP-Brasil))

WESLEY PEREIRA(Privado(néo ICP-Brasil))

As assinaturas digitais qualificadas, com ado¢éo do padrao ICP-Brasil, sdo verificadas e validadas
pelo registrador, de acordo com as normas previstas em lei. No caso de assinaturas eletrénicas com
utilizacdo de padrdes privados(nao ICP-Brasil), o registrador faz apenas uma verificacéo junto a
empresa responsavel pelo padréo, a quem cabe a responsabilidade pela validade das assinaturas.

*Este certificado é parte integrante e inseparavel do registro do documento acima descrito.

Santos-SP, 18 de mar¢o de 2024

Ana Carolina Marins de Azevedo Soares Alvarenga - Substituta
( ASSINADO ELETRONICAMENTE )

Emolumentos Estado Ipesp RegistroCivil TribunaldeJustica
R$ 288,01 R$ 81,73 R$ 56,02 R$ 15,16 R$ 19,78
MinistériaPiblico ISS Conducio Outradespesas Total
R$ 13,89 R$ 5,76 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 480,35

Paraverificaraautenticidadedo
documento,acesseositeda
CorregedoriaGeraldadustica:

https:/selodigital.tjsp.jus.br

Selo Digital
1211454TIEE000003532EF24X




