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CONDIGOES GERAIS DE TRANSPORTE DE CARGA

NORCOAST LOGISTICA S.A. (“Norcoast”), com sede na Avenida Nacdes Unidas, 14401,
Setor Torre B3, Jatoba Andar 4 Conj 43 Edif. Parque da Cidade, Vila Gertrudes, Séo Paulo -
SP, CEP 04794-000, inscrita no CNPJ/MF sob n. 49.009.424/0001-06 e todas as suas filiais,
neste ato representada na forma de seu estatuto social por seus diretores, vem, atraves do
presente instrumento, estabelecer as condi¢gdes gerais que regem o transporte de carga
realizado pela Norcoast, conforme informagoes constantes do Booking e/ou Conhecimento

de Transporte Eletronico (“CT-e”) emitido.

Este documento € complementar a proposta comercial e aplica-se a todos os transportes
oferecidos pela Norcoast, independentemente da modalidade, em territorio nacional, cujo

CT-e tenha sido emitido pela Norcoast.

Este documento entrara em vigor a partir de 10 de julho de 2026 por prazo indeterminado

regulamentando todos os transportes realizados a partir desta data.

Este documento podera ser modificado, no todo ou em parte, a qualquer tempo e
independentemente de aviso previo, mediante registro do novo documento no cartorio de
oficio competente.

S&o Paulo, 10 de julho de 2026.

Fabiane Bodavari (pronsi Peavia &1 imena ScolT

Norcoast Logistica S.A.

Fabiano Bodanezi Lorenzi Maria Gimena Scott

CEO CFO
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Norcoast
CONDICOES GERAIS DE TRANSPORTE DE CARGA
NORCOAST LOGISTICA S.A.
49.009.424/0001-06
1.  TERMOS E DEFINICOES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.5.1.
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Objeto. O presente documento complementa a Proposta Comercial e estabelece as
condi¢des gerais aplicaveis a prestagao dos Servigos pela Norcoast, disciplinando os
direitos e obrigacdes das partes, bem como as condigdes operacionais, comerciais,
regulatorias e juridicas aplicaveis a execugdo dos Servigos, incluindo, quando
aplicavel, o transporte aquaviario, multimodal, intermodal e rodoviario, operagdes
acessorias, armazenagem, disponibilizagdo de equipamentos e demais atividades
relacionadas a operagao contratada.

Cabecalhos e Titulos. Os cabecalhos e titulos destas Condigdes sado utilizados
exclusivamente para fins de referéncia e organizagéo, ndo devendo limitar,
influenciar ou afetar a interpretacdo ou o alcance das respectivas clausulas,
subclausulas ou itens.

Abrangéncia de Termos. Os termos ‘incluem”, “incluindo”, “em particular’ e
expressdes semelhantes deverdo ser interpretados como exemplificativos e n&o
limitativos, como se estivessem acompanhados da expressdo “sem limitag&o”. As
expressdes “‘podera” e “devera” serdo interpretadas, respectivamente, como
faculdade e obrigagao.

Vigéncia. Estas Condi¢des entrardo em vigor em 10 de julho de 2026 e regerdo
todos os transportes contratados e/ou iniciados a partir desta data, por prazo
indeterminado, ate que sejam substituidas ou atualizadas por nova versao. As
condi¢des gerais anteriormente vigentes permanecerdo aplicaveis exclusivamente
aos transportes contratados e/ou iniciados sob as condi¢cOes anteriores.

Documentos Complementares. Estas Condi¢gOes deverdo ser interpretadas em
conjunto com a Proposta Comercial, Confirmagdo de Booking, Conhecimento de
Transporte Eletronico (CT-e), Guia de Avarias, tabelas operacionais, procedimentos
operacionais, circulares, comunicados e demais documentos, politicas e
comunicagfes emitidos pela Norcoast, disponibilizados em seu website ou por
quaisquer outros canais oficiais de comunicagéo.

Ordem de Prevaléncia. Em caso de conflito entre os documentos da
contratagédo, prevalecerdo: (i) legislagdo aplicavel; (ii) CT-e, quanto aos
elementos especificos da operacéo; (iii) Proposta Comercial, quanto aos precos
originalmente pactuados, ressalvadas as hipoteses de reajuste, reviséo,
recomposi¢ao do equilibrio econdmico-financeiro, GRI, Bunker, Sobretaxa de
Seca, Custos Extras e demais alteragbes expressamente previstas nestas
Condicées; (iv) estas Condicdes Gerais; (v) tabelas operacionais, politicas e
procedimentos vigentes da Norcoast.
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1.6.  Defini¢oes. Para fins destas Condi¢des, os termos com iniciais maiusculas teréo os
significados a eles atribuidos no Anexo | deste instrumento, que passa a integrar
estas Condicdes para todos os fins, devendo ser interpretado em conjunto com as
demais disposi¢des deste instrumento.

1.7. Interpretagao das Definigdes. Os termos definidos nestas Condi¢des deverdo ser
interpretados de forma sistematica e integrada com as demais disposigdes deste
instrumento, considerando a legislagcdo aplicavel, a natureza da operagao
contratada e os usos e costumes do setor de transporte, logistica e navegacgao.

1.8. Complementacao de Definigcdes. As definicdes constantes destas Condicdes
poderdo ser complementadas ao longo do documento, devendo ser interpretadas
em conjunto com as demais disposi¢des contratuais e com a legislagao aplicavel,
preservando-se a coeréncia do instrumento e o equilibrio econémico-financeiro da
contratacéo.

1.9. Regulamentagdo Aplicavel. Estas Condi¢cdes deverdo ser interpretadas em
conformidade com a legislagdo e regulamentacédo aplicaveis ao transporte
aquaviario, multimodal, intermodal, rodoviario e as opera¢des portuarias, incluindo
as normas expedidas pela ANTAQ, ANTT, Receita Federal do Brasil, Diretoria de Portos
e Costas (DPC), Autoridades Portuarias e demais ¢rgdos competentes, abrangendo
suas alteragdes, consolidagdes, substituicdes ou normas supervenientes.

1.10. Registros Eletronicos. Os registros eletronicos da Norcoast, incluindo informagdes
constantes de sistemas operacionais, Booking, CT-e, EDI, registros de gate,
comprovantes eletronicos, rastreamento, e-mails, mensagens eletronicas e demais
comunicacgodes realizadas pelos canais oficiais da Norcoast constituem meios validos
de prova da contratacdo, da execucgado dos Servicos e dos fatos relacionados a
operagao, sem prejuizo dos demais meios de prova admitidos pela legislagao.

111, Natureza Exemplificativa. As hipoteses, exemplos, listas ou situacdes previstas
nestas Condigbes possuem natureza meramente exemplificativa, ndo limitando a
aplicagao das respectivas clausulas as situagdes expressamente mencionadas.

2. SERVICOS DE TRANSPORTE

2.1. Modalidades de Transporte. Os Servigos poderdo ser contratados pela Contratante
nas seguintes modalidades: (a) porto a porto; (b) porta a porta; (c) porto a porta; e
(d) porta a porto (“Servicos”), conforme especificado na Proposta Comercial,
Booking e Conhecimento de Transporte.

211 Contratacdo de Servicos Complementares. A Contratante podera, ainda,
contratar Servigos Complementares, incluindo armazenagem, conferéncia,
estufagem, mdo de obra, peagdo, ova, desova, entre outros, mediante
pagamento de valores adicionais, conforme aplicavel e nos termos da Proposta
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2111 Execucdo de Servigos Complementares Nao Previstos. Quando
identificada a necessidade de Servicos Complementares ndo previstos na
Proposta Comercial, aNorcoast devera comunicar a Contratante, sempre que
possivel, para obtencéo de sua autorizagao.

2.1.1.2. Execugado em Situagao de Urgéncia Operacional. Caso a autorizagdo ndo
seja obtida em tempo habil e a execugdo do servigo seja necessaria para
viabilizar, preservar ou dar continuidade a operagdo, a Norcoast podera
executa-lo, independentemente de autorizagdo previa, ficando a
Contratante responsavel pelo pagamento dos custos correspondentes,
desde que comprovadamente incorridos e relacionados a continuidade ou
preservac&o da operacéo.

2.1.1.3. Impactos da Nao Autorizagdo. A Contratante reconhece que a nédo
autorizagcdo ou o atraso na autorizagéo podera impactar a execugcao dos
Servigcos, ndo sendo a Norcoast responsavel por quaisquer atrasos, custos
adicionais ou prejuizos decorrentes.

2.1.2. Cabotagem. Os Servigos de Cabotagem serdo prestados em conformidade com
a legislagdo e regulamentagcédo aplicaveis, observadas a disponibilidade
operacional, programagdo das embarcagdes, escalas, restricdes portuarias,
condigbes de navegagdo e demais requisitos operacionais definidos pela
Norcoast.

2.13. Transporte Multimodal. Quando contratado pela Contratante, a Norcoast
podera prestar os Servicos na modalidade de transporte multimodal, na
qualidade de Operador de Transporte Multimodal (OTM), ou por meio da
contratacdo de transportadores especializados para execu¢do de um ou mais
trechos da operac&o, conforme previsto na Proposta Comercial, no CT-e ou nos
demais documentos da contratagdo, observada a legislagao aplicavel.

2.1.4, Operagoes Feeder. Nas operacoes feeder, em que a Norcoast execute
exclusivamente trecho da cadeia logistica contratado por armador,
transportador, Operador de Transporte Multimodal (OTM), NVOCC, agente de
cargas ou outro intermediario logistico, sua responsabilidade restringe-se ao
periodo em que a carga permanecer sob sua efetiva custodia operacional, ndo
respondendo por eventos ocorridos antes do recebimento do contéiner ou apos
Sua entrega ao transportador subsequente, observado o disposto na legislagdo
aplicavel e nestas Condicoes Gerais de Transporte.

2.15. Contratagdo por Intermediarios Logisticos. Sempre que a Contratante atuar
como Operador de Transporte Multimodal (OTM), agente de cargas, NVOCC,
freight forwarder, representante ou outro intermediario logistico, declara possuir
poderes suficientes para contratar os Servicos em nome proprio ou de seus
clientes, assumindo integral responsabilidade perante a Norcoast por todas as

obrigagdes decorrentes da contratagdo, independentemente das relagdes %
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juridicas mantidas com o proprietario, embarcador, consignatario ou destinatario
da carga.

2.2. Subcontratacdao dos Servigcos. A Norcoast podera subcontratar, total ou
parcialmente, a execugao dos Servigos, independentemente de aprovagao previada
Contratante, ndo havendo qualquer vinculo direto entre a Contratante e os
subcontratados da Norcoast, sem prejuizo dos limites de responsabilidade previstos
nestas Condi¢des e na legislacao aplicavel.

2.3. Limite de Embarque por Contéiner. Salvo acordo previo e expresso entre as partes,
a Norcoast ndo transportara carga com valor superior a RS 4.000.000,00 (quatro
milndes de reais) por contéiner, ficando isenta de qualquer responsabilidade pelo
excesso, inclusive quanto a perdas, danos, lucros cessantes ou quaisquer prejuizos
relacionados a carga.

2.3.1. Limite em Operagdes com Bitrem. No caso de operag¢des envolvendo bitrem, a
soma dos valores das cargas transportadas nos dois contéineres ndo podera
exceder o limite estabelecido na Clausula 2.3.

2.3.2. Responsabilidade por Declaragdo de Valor. Caso, por agdo, omissdo ou
informagéao prestada pela Contratante, a Norcoast realize o transporte de carga
em valor superior ao limite estabelecido na Clausula 2.3, a Contratante sera
exclusivamente responsavel por todos os riscos, penalidades, danos e prejuizos,
diretos ou indiretos, que possam ser causados a Norcoast e/ou a terceiros,
isentando integralmente a Norcoast de quaisquer responsabilidades.

2.3.3. Consequéncia da Omissao ou Informacgao Incorreta. A omissao ou declaracao
incorreta do valor da carga implicara na perda de qualquer direito de indenizagéao,
sem prejuizo da responsabilidade da Contratante por eventuais danos causados
aNorcoast e/ou a terceiros.

2.3.4. Omissao ou Declaragao Inexata do Valor da Carga. A omissao ou declaragao
inexata do valor da carga autoriza a Norcoast a recusar o transporte, suspender
aoperagao ou exigir a contratagdo de seguro adicional e/ou a adog&o de medidas
complementares de gerenciamento de riscos, incluindo a cobranga de Ad
Valorem e GRIS, quando aplicaveis, as expensas da Contratante.

2.3.5. Fracionamento de Carga. A Norcoast podera exigir o fracionamento da cargaem
mais de um contéiner sempre que necessario para observancia do limite
estabelecido nesta Clausula, de requisitos securitarios, operacionais,
regulatorios ou de gerenciamento de riscos, correndo por conta da Contratante
0s custos adicionais decorrentes.

2.4.  Flexibilidade Operacional. A Norcoast podera ajustar a forma de execugédo dos
Servicos, incluindo modais, rotas, escalas, prazos e meios de transporte, sempre que

necessario em razéo de condigdes operacionais, logisticas, técnicas, climaticas ou %
de seguranga, bem como em decorréncia de caso fortukg~forca maj
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2.4,

2.4.2.
2.4.3.

2.4.4.

2.4.5.

2.4.6.

2.4.7.

3. EXECUGAO DO TRANSPORTE
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contingéncias, exigéncias de Autoridades Competentes ou alteragdes na legislagcéo
ou regulamentacdo aplicavel, visando & adequada execugdo da operagdo e a
continuidade dos Servicos.

Comunicagao a Contratante. Sempre que tais ajustes impactarem de forma
relevante a execugdo originalmente prevista, a Contratante sera informada, na
medida do possivel e conforme a natureza da operacgao.

Natureza dos Ajustes. Os ajustes realizados nos termos desta clausula ndo
caracterizam descumprimento contratual.

Limitagdo de Responsabilidade. Os ajustes ndo geraré&o direito a indenizacéo,
desde que n&o haja dolo ou culpa grave da Norcoast.

Medidas Operacionais. A adocéo, pela Norcoast, de rota alternativa, transbordo,
substituicdo de embarcacao, alteracdo de modal, utilizag&do de terminal diverso
ou qualquer outra medida operacional razoavelmente necessaria a execugao ou
continuidade do transporte, em decorréncia de exigéncias operacionais,
teécnicas, comerciais, regulatorias, climaticas, de seguranga, forga maior, caso
fortuito ou determinagdes de autoridades competentes, ndo caracterizara
novagdo contratual, inadimplemento ou alteragcéo do objeto contratado, nem
conferiraa Contratante direito areviséo do frete, resciséo da contratacao, direito
a recusa da carga ou indenizagao, ressalvadas as hipoteses expressamente
previstas na legislagéo aplicavel.

Blank Sailing. A Norcoast podera cancelar, reagendar ou consolidar viagens
("Blank Sailing") por razdes operacionais, técnicas, comerciais, de seguranga,
condi¢des meteorologicas, indisponibilidade de embarcagao, congestionamento
portuario, determinacdo de autoridade competente ou outras circunstancias
justificaveis, hipotese que ndo caracterizara inadimplemento contratual, desde
que observada a legislacdo aplicavel.

Overbooking. Em situagdes excepcionais de limitagdo operacional,
indisponibilidade superveniente de espago ou necessidade de adequagéo da
capacidade operacional da embarcac¢ao, a Norcoast podera reacomodar a carga
em viagem subsequente, sem que isso configure inadimplemento contratual,
observada a legislacéo aplicavel.

Recusa da Operagao. A Norcoast podera recusar, suspender ou interromper a
execucao dos Servigos sempre que identificar riscos operacionais, ambientais,
regulatorios, securitarios, de compliance, sangdes econdmicas, integridade ou
reputacionais que possam comprometer a operagdo, sem que isso configure
inadimplemento contratual, ressalvadas as hipoteses previstas na legislagdo

aplicavel. .
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3.1. Cronograma. A Contratante podera consultar as datas de atracagdo do navio no
porto de origem ou destino por meio do website da Norcoast.

3.1.1. Programacdo de Rotas e Condi¢gdes Operacionais. Os embarques serdo
realizados de acordo com as rotas, prazos e condigdes estabelecidas pela
Norcoast e divulgadas em seu website (http://www.norcoast.com.br/), podendo
ser alterados a qualquer tempo pela Norcoast, conforme sua programacgéo
operacional, sendo a Contratante informada sempre que possivel, nao
caracterizando tais alteragdes descumprimento contratual nem gerando direito
aindenizagao, ressarcimento ou penalidade.

3.1.2. Alteracao de Portos e Rotas. A Norcoast podera alterar portos de origem e/ou
destino de suas rotas a qualquer tempo, conforme sua programagao operacional.
Nesses casos, as partes poderéo avaliar a continuidade dos Servigos, podendo a
Contratante optar por ndo prosseguir com 0os embarques, sem que iSso gere
qualquer tipo de indenizagdo, ressarcimento ou penalidade para qualquer das
partes.

3.1.3. Programacao Operacional. A programagéo operacional divulgada pela Norcoast
possui natureza estimativa e podera ser alterada em razdo de contingéncias
operacionais, condi¢cdes climaticas, indisponibilidade de embarcacao,
congestionamentos portuarios, restricbes de calado, limitagdes de
infraestrutura, supresséo de escala, blank sailing, determinagdes de Autoridades
Competentes ou quaisquer outras circunstancias que afetem a operacéo, sem
que isso caracterize inadimplemento contratual.

3.2. Confirmagdo de Reserva (“Booking”). O Booking devera ser solicitado pela
Contratante com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas Uteis,
contadas: (a) da data prevista para o embargue maritimo, quando a contratacéo for
na modalidade “Porto”; ou (b) da data prevista para o agendamento da coleta,
quando a contratacéo for na modalidade “Porta”.

3.2.1. Aceitagdo das Condi¢des. O pedido de reserva (Booking), realizado pela
Contratante ou por qualquer pessoa por ela autorizada, por qualquer meio,
implica na compreenséao e aceitagéo integral da Proposta Comercial e destas
Condigbes de Transporte, independentemente de assinatura e/ou aceitagdo
expressa, tornando-as plenamente validas e vinculativas para todos os fins.

3.2.2. Recusa de Servigos Apds Confirmagao do Booking. A Norcoast podera recusar
0s Servicos, inclusive apos a confirmagéo do Booking, nas seguintes hipoteses,
sem que isso caracterize descumprimento contratual ou gere direito a
indenizacao, ressarcimento ou penalidade a Contratante: (a) inobservancia, pela
Contratante, de preceitos legais ou normas internas da Norcoast; (b)
acondicionamento inadequado da carga ou avaria nos contéineres; (c)
inadimpléncia comprovada da Contratante perante a Norcoast; (d) ocorréncia de

caso fortuito ou forga maior; ou (e) demais hipoteses previstas na legislacdo %
vigente.
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3.2.3. Recusa de Servicos Antes da Confirmagao do Booking. A Norcoast podera, a
seu criterio, recusar a prestacéo dos Servigos antes da confirmacéo do Booking,
nas seguintes hipoteses, sem que a Contratante faga jus a qualquer indenizagéao,
ressarcimento ou penalidade: (a) inviabilidade técnica ou econdémica; (b)
indisponibilidade operacional; ou (c) demais hipoteses previstas na legislagdo
vigente.

3.2.4. Natureza do Booking. A confirmagdo do Booking representa apenas a reserva
operacional de espago, ngo constituindo garantia absoluta de embarque em
viagem, embarcagéo, escala, data ou horario especificos, podendo a
programacédo ser alterada em conformidade com estas Condi¢coes Gerais de
Transporte.

3.2.5. Validade do Booking. O Booking permanecera valido exclusivamente para a
operagado, carga, embarcagcédo e periodo para 0s quais tenha sido emitido,
podendo perder sua eficacia em caso de alteragdo das condi¢des da operacgao,
cancelamento da reserva, descumprimento das obrigacdes da Contratante ou
decurso do prazo operacional estabelecido pela Norcoast.

3.3.  Aviso de Chegada. A Norcoast podera, a seu criterio, enviar aviso de chegada da
carga no terminal de destino para os enderegos de e-mail operacionais previamente
informados pela Contratante e registrados em seu sistema ou, ainda, por qualquer
meio eletrénico ou canal oficial de comunicagao adotado pela Norcoast, tratando-se
de mera liberalidade e ndo constituindo obrigagdo. O envio do aviso de chegada n&o
constitui condi¢c&o para caracterizagédo da disponibilidade da carga para retirada,
nem podera ser invocado pela Contratante como justificativa para o néo
cumprimento de suas obrigagdes, inclusive quanto a retirada tempestiva da carga e
ao pagamento dos valores devidos.

3.3.1. Responsabilidade pelo Monitoramento. A auséncia de recebimento do aviso
ndo desobriga a Contratante de realizar o monitoramento da chegada do navio
no porto de origem e/ou destino, nem do cumprimento de suas obrigagdes para
coleta e entrega das cargas, tampouco a isenta da obrigagdo de pagar o frete e
liquidar todas as despesas e encargos, incluindo retengédo eventual de
contéineres, sobre-estadia, Custos Extras e contribuicdo por avaria grossa que
possam incidir sobre as cargas.

3.3.2. Atualizagdo Cadastral. Cabe unica e exclusivamente a Contratante manter seus
dados cadastrais e contatos atualizados perante a Norcoast.

3.3.3. Retirada da Carga. A Contratante obriga-se a providenciar a retirada ou
programar a coleta da cargaimediatamente apos sua disponibilizagado no terminal
de destino, independentemente de qualquer aviso por parte da Norcoast, ,
assumindo integral responsabllldade por qualsquer custos, despesas ou
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3.4. Agendamento. Na contratacdo dos Servicos na modalidade “Porto”, € de
responsabilidade exclusiva da Contratante realizar o agendamento da retirada do
contéiner nos terminais portuarios de origem e destino, assumindo integral
responsabilidade por todos os custos, despesas e encargos decorrentes do
descumprimento dessa obrigagéo, ndo sendo a Norcoast responsavel por quaisquer
consequéncias decorrentes da auséncia ou atraso no agendamento.

3.4.1. Agendamento na Modalidade Porta. Para os Servicos contratados na
modalidade “Porta”, a solicitacdo de agendamento de coleta e/ou entrega devera
ser realizada com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas Uteis da
data prevista para o transporte. Solicitagdes realizadas em prazo inferior estaréo
sujeitas a disponibilidade operacional da Norcoast, ndo cabendo a Contratante
qualquer tipo de indenizacéo, ressarcimento, prioridade na execug¢&o do servico
ou garantia de atendimento.

3.5. Transporte Adicional. Caso a Contratante solicite transporte rodoviario ou
ferroviario adicional do contéiner, na origem e/ou no destino da prestagdo dos
Servigcos, sera cobrado o frete correspondente, a ser calculado com base na
distancia, nas condi¢cdes operacionais e nas caracteristicas especificas de cada
operagéo.

3.6. Fiscalizagao. As cargas de propriedade da Contratante poderdo estar sujeitas a
fiscalizacdo por parte das Secretarias de Fazenda (“SEFAZ”) e/ou de quaisquer
Autoridades Competentes nos locais de origem, transito ou destino, sendo de
responsabilidade exclusiva da Contratante todos os custos, despesas, encargos,
atrasos ou quaisquer impactos decorrentes de tais fiscalizagdes, incluindo, mas n&o
se limitando, a retengdo de carga, armazenagem, sobre-estadia, multas e Custos
Extras.

3.6.1. Responsabilidade por Informagdes e Documentagdo. A Contratante
respondera integralmente por quaisquer autuagdes, multas, penalidades,
retencdes, apreensodes, perdas, custos operacionais, despesas extraordinarias
ou demais prejuizos suportados pela Norcoast em decorréncia de informacgoes,
declaragdes, documentos ou licengas incorretos, incompletos, inexatos ou
intempestivos, bem como pelo descumprimento de obrigagbes legais,
regulatorias, aduaneiras, fiscais ou administrativas relacionadas a carga ou a
operacgdo, obrigando-se a ressarcir integralmente a Norcoast por todos os
valores comprovadamente despendidos, sem prejuizo das demais perdas e
danos cabiveis.

3.6.2. Cooperagdo da Contratante. A Contratante obriga-se a prestar toda a
colaboracdo necessaria durante fiscalizagbes, inspegdes, auditorias,
investigagdes ou procedimentos administrativos relacionados a carga ou a
operagéo, fornecendo tempestivamente documentos, esclarecimentos e ,
informagdes solicitadas pela Norcoast ou pelas Autoridades Competentes.
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Retorno de Carga Recusada. Na hipotese de recusa total ou parcial da carga
pelo destinatario, por qualquer motivo, a Norcoast poderarealizar o transporte de
retorno da carga, observadas as disposi¢coes destas Condi¢gbes Gerais, da
Proposta Comercial e da legislacdo aplicavel.

Comunicagao. Verificada a recusa da carga, a Norcoast comunicara o fato a
Contratante, que devera adotar as providéncias necessarias para definicdo
da destinagdo da carga.

Auséncia de Instrugdes. Caso a Contratante deixe de fornecer instrugdes
em prazo compativel com a continuidade da operacéo, a Norcoast podera
encaminhar a carga para terminal de apoio, armazém ou outro local
operacionalmente adequado, correndo por conta da Contratante todos os
custos, despesas, riscos e encargos decorrentes.

Documentagao Fiscal. Compete exclusivamente a Contratante providenciar
toda a documentacgao fiscal necessaria ao transporte de retorno da carga,
permanecendo responsavel por quaisquer atrasos, retengdes, multas,
armazenagem, despesas adicionais ou demais consequéncias decorrentes
da auséncia, incorre¢ao ou atraso na emissao dos respectivos documentos.

Conferéncia. Salvo contratagao expressaem sentido diverso, a Norcoast ndo
realizara conferéncia da carga recusada nas dependéncias do destinatario,
respondendo a Contratante por quaisquer divergéncias entre a carga
declarada e a carga efetivamente devolvida.

Estufagem e Acondicionamento. A Contratante permanecera responsavel
pela adequada estufagem, peagao, acondicionamento e lacragao da carga
recusada. Caso a Norcoast realize servicos adicionais de movimentacao,
reestufagem, peagdo, conferéncia ou acondicionamento para viabilizar o
transporte de retorno, os respectivos custos serdo integralmente
suportados pela Contratante.

Programagdo do Retorno. O transporte de retorno observara a
disponibilidade operacional da Norcoast, podendo ser realizado em viagem
diversa daquela originalmente prevista, mediante utilizagdo de rotas,
terminais, embarca¢cdes ou modais que se mostrarem operacionalmente
adequados, ndo caracterizando atraso ou inadimplemento contratual.

Custos. Sem prejuizo do frete originalmente contratado, a Contratante
respondera por todos os custos decorrentes da recusa da carga, incluindo,
quando aplicavel, transporte de retorno, armazenagem, movimentagao,
conferéncia, estufagem, reestufagem, peacéo, reentrega, estadia, sobre-
estadia, despesas portuarias, tributos, multas, penalidades, servigos ,
complementares e demais custos comprovadamente incorridos pela
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3.6.3.8. Destinagao da Carga. Apos a comunicagao da recusa, a Contratante devera
informar a Norcoast a destinagéo da carga em prazo razoavel compativel com
a operagao. Enquanto ndo houver definicdo, a Norcoast podera manté-la
armazenada em local adequado, sendo todos os custos suportados pela
Contratante.
3.6.3.9. Abandono da Carga. Caso a Contratante deixe de adotar as providéncias

necessarias para retirada ou destinagao da carga, a Norcoast podera adotar
as medidas cabiveis previstas na legislagao aplicavel para preservagéo de
seus direitos e ressarcimento dos custos incorridos, sem prejuizo da
cobranga integral dos valores devidos.

3.7.  AFRMM.Ostransportesrealizados estarao sujeitos a incidéncia do Adicional de Frete
para Renovacdo da Marinha Mercante (“AFRMM”), quando aplicavel, o qual sera
calculado sobre o valor do servico de transporte contratado, sendo de
responsabilidade exclusiva da Contratante, nos termos da legislagcédo vigente a
epoca da operagao.

3.7.1. Beneficios Fiscais e Hipoteses de Nao Incidéncia. Eventuais hipoteses de néo
incidéncia, isen¢éo, redugao ou beneficio fiscal dependerao exclusivamente da
legislagéo aplicavel no momento da prestagao dos Servigos, ndo sendo garantida
Sua manutengao, renovag&o ou prorrogagao.

3.7.2. Alteragdes Legislativas e Regulatdrias. Na hipotese de alteracao legislativa,
regulatoria ou de entendimento das Autoridades Competentes que resulte na
incidéncia do AFRMM sobre operagdes anteriormente ndo sujeitas a cobranga, a
Contratante permanecera integralmente responsavel pelo respectivo
pagamento, inclusive em relagdo a operagdes previamente negociadas sob
cenario distinto.

3.7.3. Obrigagcées da Contratante. Cabera exclusivamente a Contratante adotar
todas as providéncias necessarias ao recolhimento do AFRMM, incluindo
obtengdo de acessos, habilitagdes, cadastros, autorizagbes e utilizagdo dos
sistemas governamentais aplicaveis, ndo podendo eventual impossibilidade
operacional, cadastral ou sistémica ser oposta a Norcoast ou justificar atraso,
inadimplemento ou descumprimento das obrigagdes da Contratante.

3.7.4. Consequéncias Operacionais. O ndo atendimento, pela Contratante, das
exigéncias necessarias ao recolhimento do AFRMM podera impedir ou atrasar o
embarque, a liberagdo, a continuidade da operagdo e/ou a entrega da carga, sem
que isso gere qualquer responsabilidade a Norcoast ou direito a indenizagéo,
ressarcimento ou penalidade. Todos os custos, despesas, armazenagem, sobre-
estadia, retencdes e demais impactos decorrentes serdo de responsabilidade
exclusiva da Contratante. 1

3.7.5. Atuacao da Norcoast perante o DMM. A atuagdo da Norcoast perante o %
Departamento do Fundo da Marinha Mercante (DMM), quando existente, s
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realizada por mera liberalidade ou mediante contratagcdo especifica, nao
assumindo qualquer responsabilidade por atrasos, indeferimentos, perda de
beneficios fiscais ou quaisquer consequéncias decorrentes de informacgoes,
documentos ou providéncias de responsabilidade da Contratante.

3.8. Sobretaxa de Seca. Em raz&o das caracteristicas operacionais da navegagédo na
regido amazodnica, especialmente no Estado do Amazonas, incluindo o porto de
Manaus/AM, e das recorrentes variagdes no nivel dos rios e restricdes de calado, as
cargas cujo porto de origem e/ou destino esteja localizado nessa regido poder&o
estar sujeitas a cobranga de Sobretaxa de Seca, a ser aplicada sobre a tarifa vigente
aoperacao.

3.8.1. Hipoteses de Aplicagao. A Sobretaxa da Seca podera ser instituida e ajustada a
qualquer tempo, sempre que condigdes hidrologicas, operacionais ou de
seguranga impactarem, direta ou indiretamente, a execugdo dos Servigos,
incluindo, mas nado se limitando, a reducdo da capacidade de transporte das
embarcagdes, limitagcdo de carga, necessidade de ajustes logisticos, alteracdes
de rotas ou escalas e aumento dos custos operacionais, bem como em
decorréncia de restrigdes, determinagdes ou recomendac¢des de Autoridades
Competentes.

3.8.2. Natureza da Sobretaxa da Seca. A Sobretaxa da Seca possui natureza variavel,
excepcional e transitoria, sendo aplicavel enquanto perdurarem as condi¢cdes
que afetem a navegabilidade e a execugao dos Servigos, refletindo os impactos
operacionais e econdmicos decorrentes dessas limitacdes, sem prejuizo de sua
adequacao as condi¢cdes de mercado, ndo constituindo parte fixa do frete.

3.8.3. Comunicagdo e Prazo de Implementagdo. A Norcoast comunicara a
Contratante a aplicag&o e eventuais ajustes da Sobretaxa de Seca, sempre que
possivel, podendo sua incidéncia ocorrer com prazo reduzido, considerando a
natureza dindmica das condi¢des que afetam a navegabilidade, cujos impactos
operacionais, intensidade, duragcédo e efeitos econdémicos ndo podem ser
integralmente previstos ou dimensionados antecipadamente que afetam a
navegabilidade, ndo sendo exigido prazo minimo de antecedéncia para sua
implementacdo, especialmente em situacdes que demandem resposta
operacional imediata.

3.8.4. Natureza da Cobrancga. A aplicacdo da Sobretaxa de Seca n&o caracteriza
alteracao unilateral indevida, mas sim ajuste necessario a adequada execuc¢ao
dos Servigos, nem gera direito a indenizag&o, ressarcimento ou penalidade,
podendo ser aplicada independentemente de previsdo previa na Proposta
Comercial.

3.8.5. Duragao e Revisao. A Sobretaxa de Seca sera aplicada enquanto perdurarem as
condigdes que impactem a navegabilidade e a execugao dos Servigos, podendo

ser revista, ajustada ou descontinuada a qualquer tempo, de acordo com a %
evolug&o das condigdes operacionais, ndo se incorporando ao frete nem gera
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direito adquirido a sua manutencéo, reducao ou exclusao, ainda que aplicada por
periodos sucessivos.

3.8.6. Impactos Operacionais. A ocorréncia das condi¢des que ensejem a aplicagdo da
Sobretaxa de Seca podera impactar a disponibilidade de espago nas
embarcagdes, cronogramas operacionais, aceitagéo e confirmagao de Bookings,
janelas de embarque, prazos de transito e priorizagdo operacional, sem que isso
caracterize descumprimento contratual ou gere direito a indenizagao,
ressarcimento ou penalidade.

3.8.7. Medidas Operacionais Alternativas. Sempre que necessario a continuidade da
operagdo, a Norcoast podera adotar solugdes logisticas e operacionais
alternativas, incluindo alteracéo de rotas, escalas, terminais, transbordos,
limitacdo de carga e utilizagdo de modais complementares, cujos custos
adicionais serdo suportados pela Contratante.

3.8.8. Mitigagcdo Operacional. A adocdo de medidas operacionais destinadas a
mitigagdo dos impactos decorrentes da seca, incluindo limitagdo de carga,
transbordo, alteragédo de terminais, utilizacdo de modais complementares ou
qualquer outra solugéo logistica, ndo caracterizara alteragdo do objeto
contratado nem implicara renuncia aos direitos previstos nestas Condigées.

3.9.  Bunker Flutuante. Em funcdo das variagbes no preco do petréleo no mercado
internacional e do consequente impacto nos custos de combustivel das
embarcagoes (“Bunker”), as cargas transportadas estardo sujeitas a cobranga de
ajuste de bunker, calculado com base na formula da variacdo de combustivel (FVC -
Fator de Correcdo do Volume), correspondente a Very Low Sulfur Fuel Oil (VLSFO)
Santos x USD Banco Central (PTAX) / 800, considerando os periodos comparados.

3.9.1. RevisOes Ordinarias. A atualizagdo do indice de combustivel sera realizada
periodicamente, podendo ocorrer:
(i) revisdo trimestral, caso haja variagéo igual ou superior a 5% (cinco por
cento), para mais ou para menos, no FVC; e
(i) revisdo antecipada, caso haja variagéo superior a 15% (quinze por cento),
para mais ou para menos, no FVC.

3.9.2. Natureza do Ajuste. O ajuste de Bunker possui natureza variavel e ndo constitui
preco fixo, podendo ser aplicado, ajustado ou descontinuado conforme as
condigdes de mercado, ndo gerando expectativa, nem direito adquirido da
Contratante a manutencao de determinado percentual ou obrigacao de reducéo,
compensagao ou devolugao automatica de valores a Contratante.

3.9.3. Ajustes Extraordinarios. Sem prejuizo do disposto acima, a Norcoast podera
realizar ajustes extraordinarios no valor do Bunker sempre que houver variagcdes
relevantes, abruptas ou imprevisiveis nos precos de combustivel ou em outros

custos diretamente relacionados a operagdo, ainda que nao refletidas %
imediatamente na formula prevista nesta Clausula.
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3.9.3.1. Cenarios Excepcionais. Em situagdes excepcionais que impactem de forma
relevante o mercado de combustiveis, a navega¢do ou a cadeia logistica
global, incluindo, mas ndo se limitando, a guerras, conflitos armados,
pandemias, sangbes econdmicas, crises energeticas, restricoes de
abastecimento ou disrup¢des operacionais relevantes, a Norcoast podera
suspender temporariamente a aplicagcdo das regras ordinarias de revisao
previstas nesta Clausula, aplicando os ajustes extraordinarios que entender
necessarios a manutencao da viabilidade operacional e econdmica dos
Servigos. Os ajustes extraordinarios poderdo permanecer vigentes enquanto
perdurarem o0s impactos do cenario excepcional, ainda que ocorram
oscilagdes temporarias ou estabilizacdes pontuais dos indicadores utilizados
na formula prevista nesta Clausula.

3.9.4. Comunicagdo e Prazo de Implementagdo. A Norcoast comunicara a
Contratante os ajustes aplicaveis, que passardo a vigorar no prazo minimo de:
(i) 7 (sete) dias contados da comunicacdo, para ajustes extraordinarios
decorrentes de eventos imprevisiveis ou que demandem resposta
operacional imediata; e
(i) 30 (trinta) dias para ajustes ordinarios ou previsiveis.

3.95. Natureza da Cobranga. A aplicagdo e os ajustes do Bunker ndo caracterizam
alteracédo unilateral indevida, mas sim recomposi¢éo e adequagédo dos custos
operacionais necessarios a execu¢ao dos Servicos, ndo gerando direito a
indenizacao, ressarcimento ou penalidade.

3.9.6. Evidéncias de Mercado. A metodologia de calculo do ajuste de Bunker podera
basear-se em indices publicos, indicadores de mercado, publicacdes
especializadas ou metodologia interna da Norcoast, conforme critérios técnicos
adotados para a recomposi¢&o dos custos operacionais.

3.10. CT-e Adicional. A partir da emissdo do quarto Conhecimento de Transporte
Eletrénico (“CT-e”) vinculado ao mesmo contéiner, sera devida cobranca adicional
por cada novo CT-e emitido, conforme valores constantes da tabela vigente
disponibilizada no website da Norcoast (http://www.norcoast.com.br/).

3.10.1. Hipoteses de Cobranga. A cobranca prevista nesta clausula aplica-se inclusive
as hipoteses de reemissao, substituicdo, redespacho, alteracéo operacional,
alteracdo de tomador, fracionamento documental ou quaisquer outras
solicitacdes da Contratante que impliquem emissé&o de CT-e adicional vinculado
ao mesmo contéiner.

3.11. Comprovacgao de Entrega. A comprovagéo da entrega da carga podera ocorrer por
qualquer meio iddneo que demonstre a efetiva prestagdo dos Servigos, incluindo,
mas n&o se limitando, a recibo de entrega do contéiner, tally de descarga, Ordem de

Servigo, comprovante eletronico, geolocalizagéo, registro sistémico, declaracdo de \
entrega, evidéncia fotografica, confirmacdo eletrénica, inclusive regist
Avenida Nagdes Unidas, 14401, Setor Torre B3
Jatoba Andar 4 Conj 43 Edif. Parque da Cidade,
Vila Gertrudes, Sao Paulo - SP, CEP 04794-000
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produzidos por inteligéncia embarcada, telemetria, sistemas de rastreamento ou
qualquer outro documento fisico ou eletrénico apto a comprovar a entrega da carga
e/ou aexecucdo dos Servicos. A auséncia de documento especifico, fisico ou original
nao descaracteriza a prestagao dos Servigos ou a entrega da carga.

311, Presuncéao de Entrega e Prazo para Contestacéo. A retirada do contéiner no
terminal de destino, a confirmagdo eletréonica da entrega, a auséncia de
manifestagcédo da Contratante ou qualquer outro ato inequivoco relacionado ao
recebimento da carga constituiréo presuncgéo de entrega regular e conclus&o da
prestagao dos Servigcos. A Contratante devera comunicar formalmente eventual
contestagao relacionada a entrega da carga no prazo maximo de 5 (cinco) dias
uteis contados da disponibilizacdo, retirada ou entrega da carga, conforme
aplicavel, sem prejuizo dos prazos decadenciais previstos na legislagdo aplicavel
e no Guia de Avarias. ApOs esse prazo, a entrega sera considerada regularmente
realizada para todos os fins.

3.11.2. Validade do Canhoto Digital. A Contratante reconhece e aceita a plena validade
juridica do DANFE e/ou DACTE digitalizado (“Canhoto Digital”) como
comprovante de entrega da carga, equiparando-o, para todos os fins, ao
documento fisico original. O Canhoto Digital podera ser disponibilizado por
qualquer ferramenta, plataforma, sistema eletronico ou aplicativo de gestéo
documental adotado pela Norcoast, a seu criterio.

3.1.3. Documento Fisico. A Norcoast ndo esta obrigada a disponibilizagédo, devolugéo
ou envio fisico de comprovantes de entrega, salvo se expressamente acordado
entre as partes. Na hipotese de solicitacdo de documento fisico pela
Contratante, a Norcoast podera cobrar os custos operacionais e administrativos
correspondentes.

3.1.4. Prazo de Disponibilizagdo e Guarda. Os comprovantes de entrega e demais
documentos relacionados a prestacao dos Servigos serao disponibilizados pela
Norcoast nos prazos e pelos meios definidos conforme sua politica operacional
vigente. ANorcoast ndo garante a disponibilizag&o, reemiss&o ou recuperacgéo de
documentos apos o decurso do prazo de guarda aplicavel, podendo eventual
atendimento ocorrer mediante disponibilidade operacional e cobranca dos
custos correspondentes.

3.11.5. Independéncia da Obrigagdo de Pagamento. A obrigagcdo de pagamento do
frete, Custos Extras e demais valores devidos a Norcoast € independente da
entrega, disponibilizagdo, validagdo ou devolu¢do de documentos fisicos ou
originais pela Contratante.

3.12. Frete Morto. Sera devida cobranga de Frete Morto, conforme tabela vigente
disponibilizada no website da Norcoast (http://www.norcoast.com.br/), nas
hipoteses de cancelamento, reagendamento, auséncia de carga, recusa,

entrega/coleta frustrada ou qualquer outra situagao imputavel a Contratante que %
Avenida Nagdes Unidas, 14401, Setor Torre B3
Jatoba Andar 4 Conj 43 Edif. Parque da Cidade,
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3.12.1.

3.12.2.

3.12.3.

3.12.3.1.

3.12.4.

3.12.5.

3.12.6.

3.13.

Avenida Nagdes Unidas, 14401, Setor Torre B3
Jatoba Andar 4 Conj 43 Edif. Parque da Cidade,
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impega, atrase ou inviabilize a execugdo da operagao programada, inclusive quando
nao observados 0s prazos minimos previstos na clausula 3.12.3.

Custos Decorrentes de Reagendamento e Reentrega. Ndo serdo aceitas
reentregas sem custo ou isengdes automaticas de Frete Morto em razdo de
atrasos operacionais. Na hipotese de atrasos imputaveis a Norcoast, podera ser
concedida, a exclusivo critério da Norcoast, ampliagao do periodo livre de estadia
para possibilitar o reagendamento da operagédo. Eventuais custos de reentrega,
nova coleta, armazenagem, reposicionamento, estadia, retengdo de contéiner
ou demais impactos operacionais serdo avaliados e cobrados conforme as
caracteristicas especificas da operacéo.

Limitacdo Operacional para Reentrega. Em operacfes interestaduais, a
reentrega podera néo ser operacionalmente viavel, especialmente em razéo de
restricdes documentais, fiscais, regulatorias ou logisticas, ndo podendo a
Contratante exigir sua realizaco.

Cancelamento e Reagendamento. Em caso de cancelamento do agendamento
de coleta, reagendamento da operagéo e/ou transferéncia da carga para outro
navio, a Contratante devera comunicar a Norcoast com antecedéncia minima de:
(i) 48 (quarenta e oito) horas Uteis para operagdes realizadas no mesmo estado;
e (ii) 72 (setenta e duas) horas Uteis para operacdes interestaduais.

A comunicagdo devera indicar nova previsao de embarque, reconhecendo a
Contratante que eventual reagendamento estara sujeito a disponibilidade
operacional e ndo garante espago em viagem futura.

Responsabilidade pelos Custos Operacionais. A Contratante reconhece que
todos o0s custos, despesas e impactos operacionais decorrentes do
cancelamento, reagendamento, atraso, ndo embarque ou permanéncia do
contéiner sem embarque serdo integralmente de sua responsabilidade,
incluindo, mas ndo se limitando, a armazenagem, sobre-estadia, retengéo de
contéiner, reposicionamento, Frete Morto e Custos Extras.

Hipoteses de Isengdo de Cobranga de Frete Morto. A Norcoast podera deixar
de cobrar Frete Morto exclusivamente quando o cancelamento da operagéo for
solicitado pela Contratante dentro do horario comercial e observado o prazo
minimo de antecedéncia previsto na clausula 3.12.3, sem prejuizo de eventuais
custos jaincorridos ate a data da solicitagdo.

Presuncgédo dos Custos Operacionais. A Contratante reconhece que a cobranca
de Frete Morto decorre da indisponibilidade da capacidade operacional
previamente reservada, independentemente da efetiva realizagdo do transporte.
1
Penalidade de No-Show. Para os Servigos contratados na modalidade “Porto” na
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hipoteses de cancelamento tardio do embarque, néo apresentacédo da carga, ndo
entrega do contéiner para embarque ou qualquer outra situagdo imputavel a
Contratante que resulte na ndo utilizagéo do espago previamente reservado na
embarcacéo.

3.13.1. Prazo para Cancelamento do Embarque. Em caso de cancelamento do
embarque, a Contratante devera comunicar a Norcoast com antecedéncia
minima de 48 (quarenta e oito) horas Uteis antes do deadline do navio.

3.13.2. Aplicagao da Penalidade. A penalidade de No-Show sera aplicavel sempre que o
cancelamento, auséncia de carga ou impossibilidade de embarque imputavel a
Contratante ocorrer em prazo inferior ao previsto na clausula 3.13.1.

3.13.3. Responsabilidade pelos Custos Decorrentes. A Contratante reconhece que
todos o0s custos, despesas e impactos operacionais decorrentes do
cancelamento do embarque, ndo apresentagdo da carga ou nao utilizagdo do
espaco reservado serdo integralmente de sua responsabilidade, incluindo, mas
ndo se limitando, a penalidade de No-Show, armazenagem, reposicionamento,
retencdo de contéineres e demais Custos Extras eventualmente aplicaveis.

3.13.4. Natureza da Penalidade. A penalidade de No-Show possui natureza
compensatoria, destinando-se a recomposicédo dos custos operacionais
decorrentes da indisponibilidade do espaco reservado na embarcagéo.

3.14. Prazo de Transporte. Salvo disposicdo expressa e especifica em contrario, a
Norcoast ngo garante prazo fixo para entrega da carga no porto de destino, nas
operacdes na modalidade “Porto”, ou no local de destino, nas operacdes na
modalidade “Porta”, comprometendo-se apenas a envidar esforcos comercialmente
razoaveis para execuc¢ao dos Servigos dentro da programagao operacional prevista,
n&o constituindo obrigag&o de resultado.

3.14.1. Natureza Estimativa dos Prazos. Quaisquer prazos de transito, estimativas de
chegada (ETA), previsdes operacionais ou tempos de viagem eventualmente
divulgados no website da Norcoast, propostas comerciais, bookings,
comunicagdes, contratos ou quaisquer outros documentos possuem natureza
meramente estimativa e informativa, podendo sofrer alteragdes a qualquer
tempo, inclusive sem aviso prévio, em razédo de condi¢cdes operacionais,
logisticas, climaticas, portuarias, regulatorias, comerciais ou de seguranga.

3.14.2. Ausénciade Garantia de Prazo. O eventual descumprimento de prazo estimado,
ETA ou previsdo operacional ndo caracterizara inadimplemento contratual ou
descumprimento de obrigagdo essencial, nem gerara direito a indenizacéo,
multa, penalidade, abatimento, reten¢éo de pagamento ou ressarcimento contra
aNorcoast. 1

3.14.3. Fatores Operacionais e Externos. A Norcoast ndo respondera pelos atrasos, %
alteragdes operacionais ou impactos decorrentes, direta ou indiretamente
Avenida Nagdes Unidas, 14401, Setor Torre B3
Jatoba Andar 4 Conj 43 Edif. Parque da Cidade,
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congestionamento  portuario, condicbes climaticas, restricdbes de
navegabilidade, seca, caso fortuito, for¢a maior, fiscalizagbes, greves,
determinacdes ou restricdes impostas por Autoridades Competentes, atrasos
de terminais, atos ou omissOes de terceiros, inclusive transportadores
subcontratados quando o evento ndo |hes for imputavel por culpa da Norcoast,
ou quaisquer outros eventos alheios ao seu controle razoavel, ressalvadas as
hipoteses de responsabilidade previstas na legislagdo e regulamentagéo
aplicaveis.

3.14.4. Relagdes Comerciais da Contratante. A Norcoast ndo sera responsavel por
quaisquer perdas, penalidades, lucros cessantes, danos indiretos ou prejuizos
decorrentes de compromissos assumidos pela Contratante perante seus
clientes, fornecedores, parceiros comerciais ou terceiros, incluindo conflitos
comerciais, obrigacdes contratuais proprias ou expectativas relacionadas a
prazo de entrega da carga.

3.14.5. Limitacdo de Responsabilidade por Atraso. Na hipdtese de ser reconhecida
responsabilidade da Norcoast por atraso na execugao dos Servigos, a eventual
indenizagao devida ficara limitada ao valor do frete efetivamente pago pela etapa
da operagéo diretamente impactada, observados os limites e restricdes
previstos na legislagédo aplicavel, ndo sendo devidos lucros cessantes, danos
indiretos, perdas comerciais, danos morais Ou quaisquer prejuizos
consequenciais.

3.14.6. Janela Operacional. Eventuais janelas de coleta, entrega, embarque ou
atracacéoinformadas pela Norcoast possuem natureza operacional e estimativa,
podendo sofrer alteragdes sem que isso configure atraso contratual.

3.15. Documentacao Fiscal e Operacional. Considerando que a legislag&o vigente exige
a emissao dos documentos fiscais de transporte antes do inicio da prestagao dos
Servicos, a Contratante devera encaminhar a Norcoast toda a documentacéo
necessaria a operacéo, incluindo o XML da Nota Fiscal Eletrénica (“NF-e”) da carga a
ser transportada, observando os prazos, procedimentos e instru¢cdes operacionais
disponibilizados pela Norcoast em seu website ou por outros meios oficiais.

3.15.1. Responsabilidade pelas Informagdes. A Contratante € exclusivamente
responsavel pela veracidade, exatiddo, regularidade fiscal e consisténcia das
informacdes e documentos encaminhados a Norcoast, incluindo dados
constantes da NF-e, descri¢do da carga, peso, quantidade, classificagao fiscal,
destinatario, origem, destino e demais informagdes relacionadas a operagao.

3.15.2. Consequéncias de Inconsisténcias Documentais. A auséncia, atraso, erro,
inconsisténcia, cancelamento, inutilizagéo ou irregularidade na documentagéo
fiscal e operacional podera impedir, atrasar ou inviabilizar a execug¢do dos ,
Serwgos emisséo do CT-e, embarque liberagdo ou entrega da carga, sem que
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3.15.3.

3.15.4.

3.15.5.

3.16.

Responsabilidade pelos Custos e Impactos Operacionais. Todos os custos,
despesas, penalidades, retengoes, armazenagem, sobre-estadia, Frete Morto,
Custos Extras e demais impactos operacionais decorrentes de falhas, atrasos ou
irregularidades na documentagéo serdo integralmente suportados pela
Contratante.

Alteragdes Documentais. Solicitagdes de alteragdo, substituicéo,
cancelamento ou reemissao de documentos apos o inicio dos procedimentos
operacionais estardo sujeitas a viabilidade operacional, exigéncias legais
aplicaveis e cobrancga dos custos correspondentes.

Direito de Recusa Documental. A Norcoast podera recusar o embarque,
suspender a opera¢ado ou reter a carga ate a regularizagdo da documentagao
fiscal, aduaneira ou operacional exigida para a execug&o dos Servigos, sem que
isso caracterize inadimplemento contratual.

Direito de Recusa por Compliance. A Norcoast podera suspender, recusar ou
interromper a execugao dos Servigos sempre que identificar riscos relacionados a
integridade, sangdes econdmicas, prevengao a lavagem de dinheiro, compliance,
controles internos ou politicas corporativas aplicaveis, sem que isso gere direito a
indenizagao ou caracterize inadimplemento contratual.

4. PRAZOS (“DEADLINES”)

4.1.

4.1.1.

4.1.2.

Avenida Nagdes Unidas, 14401, Setor Torre B3
Jatoba Andar 4 Conj 43 Edif. Parque da Cidade,
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Prazo para Entrega da Carga no Terminal. E de responsabilidade exclusiva da
Contratante cumprir o prazo ("Deadline") estabelecido pela Norcoast para a entrega
da carga ou do contéiner no terminal de origem, conforme informado por meio de seu
website, sistemas eletrénicos, Booking Confirmation, EDI, e-mails, mensagens
eletrénicas ou qualquer outro canal oficial de comunicagdo adotado pela Norcoast.
O descumprimento do Deadline podera impedir o embarque da carga no navio
originalmente programado, permanecendo a Contratante responsavel por todos os
custos e despesas decorrentes, incluindo, sem limitagdo, armazenagem,
movimentagdo, reposicionamento, reprogramacgéo operacional, cancelamento de
reserva, demurrage, detention e demais despesas incorridas pela Norcoast.

Consequéncias do Descumprimento do Deadline. Caso o Deadline ndo seja
observado, a Norcoast podera, a seu exclusivo critério operacional, cancelar a
reserva (Booking), reprogramar o embarque para outro navio ou viagem ou
disponibilizar novo embarque, sempre sujeito a disponibilidade operacional e de
espaco. Nessas hipoteses, ndo sera devida qualquer indenizagdo, compensagao
ou penalidade pela Norcoast a Contratante.

Atrasos na Entrega ao Terminal. Sempre que a carga ndo puder ser entregue ao
terminal dentro do Deadline por circunstéancias alheias ao controle razoavel da
Norcoast, incluindo, sem limitagdo, acidentes, congestionamentos, comboios,
interdicdes ou fechamento de rodovias, restricdes impostas por autoridades
publicas, eventos climaticos, greves, paralisagées ou quaisquer outros eventos

1
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para o primeiro navio disponivel, observada a disponibilidade operacional e de
espaco. Todos o0s custos adicionais decorrentes dessa reprogramagao
permanecerdo de responsabilidade da Contratante, desde que n&o decorram de
ato ou omissédo comprovadamente imputavel exclusivamente a Norcoast.

4.1.3. Alteragao dos Deadlines. Os Deadlines poderao ser alterados pela Norcoast em
razéo de necessidades operacionais, incluindo, sem limitagdo: (i) Blank Sailing ou
reprogramacéo de viagens; (ii) supressao, inclusdo ou alteracao de escalas; (iii)
alteracdo da janela operacional da embarcagdo; (iv) reprogramacdo dos
terminais portuarios; (v) congestionamento portuario; (vi) condi¢cdes de
navegabilidade, restricbes de calado ou condi¢des climaticas; (vii)
determinacbes de Autoridades Competentes; ou (viii) quaisquer outras
circunstancias operacionais, tecnicas, regulatorias ou de seguranga que afetem
a programac¢ado da viagem. A Norcoast comunicara a alteracéo pelos canais
oficiais de comunicagdo, sempre que operacionalmente possivel, cabendo a
Contratante acompanhar tais comunicacdes e observar os Deadlines
atualizados.

41.4. Natureza dos Deadlines. Os Deadlines possuem natureza estritamente
operacional e poderéo ser distintos para cada porto, terminal, embarcagao, tipo
de carga, equipamento ou modalidade de transporte, prevalecendo sempre
aquele informado pela Norcoast para a operacao especifica.

4.2.  Prazo para Entrega da Documentagao. A Contratante devera entregar a Norcoast
toda a documentacdo necessaria a realizacdo do transporte dentro do prazo
("Deadline") e em conformidade com os requisitos de conteudo, formato e demais
especificagcdes informados no website da Norcoast, em seus sistemas eletronicos,
na confirmagdo de reserva (Booking Confirmation) ou por outro canal de
comunicag&o adotado pela Norcoast.

4.2.1. Consequéncias do Descumprimento do Prazo para Entrega da
Documentagao. O descumprimento do Deadline para entrega da documentagéo
podera impedir o embarque da carga no navio originalmente programado,
facultando a Norcoast cancelar a reserva (Booking), reprogramar o embargue ou
adotar as medidas operacionais cabiveis, sempre sujeitas a disponibilidade
operacional e de espac¢o, sem que disso decorra qualquer responsabilidade da
Norcoast.

4.2.2. Responsabilidade pelos Custos Decorrentes. Todos os custos, despesas,
penalidades e prejuizos decorrentes da entrega intempestiva, incompleta,
incorreta ou inconsistente da documentacdo serdo de exclusiva
responsabilidade da Contratante, incluindo, sem limitagdo, armazenagem,
movimentagdo, reprogramagao operacional, cancelamento de reserva,
demurrage, detention, multas e demais despesas incorridas pela Norcoast

1
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4.2.3. Recusa da Documentagdo. A Norcoast podera recusar documentos
apresentados fora dos padrdes operacionais, tecnicos ou regulatorios exigidos,
sem que isso caracterize inadimplemento contratual.

4.3. Declaragdo de Peso Bruto Verificado (Verified Gross Mass - VGM). Apos a
confirmacgao da reserva, a Contratante devera fornecer corretamente a Declaragéo
de Peso Bruto Verificado ("Verified Gross Mass - VGM"), em conformidade com a
legislagao aplicavel e dentro do prazo estabelecido pela Norcoast, por meio de seu
website, sistemas eletrénicos ou outro canal de comunicagéo por ela indicado.

4.3.1. Consequéncias da Nao Apresentagado ou Incorre¢cao do VGM. A auséncia,
atraso, inexatidao ou inconsisténcia da declaracdo de VGM podera impedir o
embarque da carga no navio originalmente programado, facultando a Norcoast
cancelar a reserva (Booking), reprogramar o embarque ou adotar as medidas
operacionais cabiveis, sem que disso decorra qualquer responsabilidade da
Norcoast.

4.3.2. Responsabilidade pelos Custos e Consequéncias. A Contratante sera
integralmente responsavel por todos os custos, despesas, multas, atrasos e
demais prejuizos decorrentes da auséncia, atraso, inexatidao ou inconsisténcia
da declaragdo de VGM, incluindo, sem limitagdo, armazenagem, movimentagao,
reprogramagao operacional, demurrage, detention e demais despesas incorridas
pela Norcoast perante terceiros.

4.3.3. Conferéncia do Peso. A Norcoast podera exigir nova pesagem ou comprovagao
do Peso Bruto Verificado (VGM) sempre que houver divergéncia, inconsisténcia
ou fundada duvida quanto as informagdes fornecidas pela Contratante, correndo
por sua conta os custos decorrentes quando confirmada a divergéncia.

4.4. Documentagédo para Cargas Perigosas. A Contratante devera entregar a Norcoast
toda a documentagéo relativa as cargas perigosas dentro dos prazos e em
conformidade com os requisitos de conteudo, formato e demais especificagdes
informados pela Norcoast em seu website, sistemas eletrénicos, confirmagéo de
reserva (Booking Confirmation) ou outro canal de comunicagdo adotado. Salvo
orientacdo diversa da Norcoast, a documentacédo devera ser apresentada com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas Uteis em relagdo ao prazo limite
de carga, exceto para o porto de Santos/SP, em que devera ser apresentada com
antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas uteis.

4.4.1. Conformidade Regulatéria e Documentagdo Obrigatdria. E de exclusiva
responsabilidade da Contratante providenciar toda a documentagao exigida pelo
Codigo IMDG (International Maritime Dangerous Goods Code), pela legislagéo
brasileira aplicavel e por quaisquer normas ou exigéncias das autoridades
competentes, garantindo que as informagdes sejam completas, corretas,
precisas e suficientes para o transporte da carga. O descumprimento dessas

\
obrigac6es podera impedir o embarque da carga, sem qualquer responsabilidade \
da Norcoast.
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Responsabilidade por Informagdes Incorretas e Penalidades. A Contratante
respondera integralmente por quaisquer danos, prejuizos, atrasos, custos,
despesas, multas, autuagbes ou responsabilidades decorrentes de
documentagé&o incompleta, incorreta, inexata ou insuficiente, de classificagdo
inadequada da carga, de falhas na declarag&o ou de qualquer descumprimento
das normas aplicaveis as cargas perigosas, obrigando-se a ressarcir e manter a
Norcoast integralmente indene de quaisquer reclamagdes, perdas ou
responsabilidades relacionadas a tais fatos.

Direito de Recusa. A Norcoast podera recusar o recebimento, embarque ou
transporte de cargas perigosas cuja documentacdo, classificacdo,
acondicionamento, rotulagem, segregagao ou embalagem n&o estejam em
conformidade com 0 IMDG Code, legislacéo aplicavel ou exigéncias operacionais.

Comunicagao as Autoridades. A Norcoast podera comunicar as Autoridades
Competentes quaisquer irregularidades identificadas na documentagéo ou na
declaragéo de cargas perigosas sempre que exigido pela legislagdo aplicavel ou
guando necessario a seguranga da operagao.

Responsabilidade por Documentagao Aduaneira. ANorcoast ndo seraresponsavel
por multas, penalidades, tributos, encargos, gravames fiscais, despesas ou
quaisquer outros prejuizos decorrentes de informacdes, declaracdes ou
documentos incorretos, incompletos, inexatos ou insuficientes fornecidos pela
Contratante, que impegam ou dificultem a admiss&o da carga em regime aduaneiro,
seu desembarago aduaneiro ou o cumprimento de qualquer exigéncia das
autoridades competentes. Tais valores e prejuizos serdo de exclusiva
responsabilidade da Contratante, que se obriga a ressarcir integralmente a Norcoast
por qualquer custo ou responsabilidade dai decorrente.

Cooperagdo em Procedimentos Aduaneiros. Sempre que solicitado pela
Norcoast, a Contratante devera prestar imediatamente todos os
esclarecimentos e fornecer documentos necessarios ao atendimento de
exigéncias formuladas por autoridades aduaneiras, fiscais, portuarias ou demais
Autoridades Competentes.

Ressarcimento. A Contratante respondera integralmente por quaisquer
autuacdes, multas, retengdes, apreensdes, custos operacionais ou prejuizos
decorrentes de inconsisténcias fiscais, documentais, aduaneiras ou regulatorias
relacionadas a carga, obrigando-se a ressarcir integralmente a Norcoast.

Direito de Suspensao da Operacao. A Norcoast podera suspender, interromper ou
recusar a execugdo dos Servigos sempre que identificar inconsisténcias
documentais, fiscais, regulatorias, aduaneiras ou operacionais que possam
comprometer a seguranga da operag¢do, o cumprimento da legislagdo aplicavel, a
cobertura securitaria ou a observancia de politicas internas de gerenciamento de

e
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riscos, permanecendo de responsabilidade da Contratante todos os custos
decorrentes da regularizagéo.

5. DISPONIBILIZAGAO, UTILIZAGAO E DEVOLUGAO DOS CONTEINERES

51. Disponibilizagdo dos Contéineres. A Norcoast disponibilizara a Contratante
contéineres proprios ou de terceiros em condi¢des adequadas ao transporte
contratado. Compete a Contratante realizar inspe¢éo visual da unidade no momento
do recebimento, comunicando imediatamente qualquer avaria aparente,
contaminacé&o, umidade, perfuragdo, deformagé&o ou outra irregularidade que possa
comprometer sua utilizagdo. O recebimento do contéiner sem ressalvas pela
Contratante ou por seu preposto constitui prova de que a unidade foi entregue em
condicbes aparentes adequadas de uso, limpeza e conservacdo, passando a
Contratante a responder integralmente pela guarda, utilizagdo, conservagéo e
devolucao do equipamento ate sua efetiva restituicéo a Norcoast ou ao local por ela
indicado.

5.1.1. Devolugdo dos Contéineres. Os contéineres deverdo ser devolvidos pela
Contratante no prazo estabelecido pela Norcoast, vazios, limpos, livres de
residuos, odores, etiquetas e lacres estranhos a operag¢do, e nas mesmas
condigbes em que foram disponibilizados, ressalvado o desgaste natural
decorrente do uso regular.

5111 Vistoria Prévia. A utilizacdo do contéiner pela Contratante sem registro
formal de ressalvas implicara aceitacao de suas condi¢cdes aparentes, ndo
sendo admitidas reclamacdes posteriores relativas a vicios aparentes que
poderiam ter sido constatados mediante inspecéao visual ordinaria.

5.1.1.2. Recusa da Devolugao pelo DEPOT. A recusa do recebimento do contéiner
pelo DEPOT, terminal ou outro local indicado pela Norcoast, em razdo de
avarias, sujeira, contaminacéo, residuos, auséncia de requisitos operacionais
ou qualquer outra ndo conformidade imputavel a Contratante, ndo
caracteriza devolugdo do equipamento. Nessa hipotese, o contéiner
permanecera sob responsabilidade da Contratante ate sua efetiva aceitagédo
pelo local de devolugdo, permanecendo exigiveis todos os Custos Extras,
inclusive detention, armazenagem, reposicionamento, nova tentativa de
devolugdo, inspegdes, reparos, limpeza e demais despesas incorridas.

5.1.2. Custosde Limpeza, Reparo e Recuperagdo. A Contratante seraresponsavel por
todos os custos, despesas e prejuizos decorrentes da devolugao dos
contéineres em condi¢des inadequadas, incluindo, sem limitag&o, limpeza,
higienizagédo, descontaminagcéo quimica, biologica ou ambiental, reparos,
recuperacao, reposicionamento, inspecodes, indisponibilidade do equipamento e
demais despesas incorridas pela Norcoast.
1
5.1.3. Perda, Extravio ou Destruicao do Contéiner. Na hipotese de perda, extravio,

destruicdo, apreensédo definitiva, perda de utilizagdo da unidade ou %
impossibilidade de recuperacdo do contéiner enquanto estiver
Avenida Nagdes Unidas, 14401, Setor Torre B3
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responsabilidade da Contratante ou de seus prepostos, esta devera ressarcir
integralmente a Norcoast por todos os prejuizos sofridos, incluindo o valor de
reposicdo do equipamento, fretes, tributos, despesas acessorias, lucros
cessantes e demais custos relacionados.

51.3.1. Valor da Perda Total. Na hipotese de perda total, destruicao,
desaparecimento, impossibilidade definitiva de recuperagdo ou qualquer
situagédo em que o proprietario do equipamento considere o contéiner
irrecuperavel ("Total Loss"), a Contratante devera reembolsar integralmente
a Norcoast o valor de reposigéo exigido pelo proprietario do equipamento,
empresa de leasing ou armador, conforme aplicavel, acrescido de todos os
tributos, despesas administrativas, fretes, reposicionamentos, custos
operacionais, despesas de nacionalizag&o, armazenagem e demais encargos
relacionados.

51.3.2. Nacionalizagdo do Contéiner. O pagamento do valor correspondente a
perda total do contéiner ndo transfere a Contratante a propriedade do
equipamento, que permanecera pertencente ao respectivo proprietario.
Caso a Contratante tenha interesse em permanecer com o contéiner, tal
hipotese dependera de autorizagdo préevia e expressa do proprietario do
equipamento e da conclusdo do respectivo processo de nacionalizagdo,
quando aplicavel, correndo exclusivamente por conta da Contratante todos
os tributos, despesas aduaneiras, taxas, honorarios, custos administrativos e
demais encargos decorrentes.

5.1.3.3. Permanéncia da Cobran¢ca da Sobre-estadia. Enquanto ndo ocorrer a
efetiva devolugdo do contéiner ou, quando aplicavel, a conclusao do
processo de perda total ou nacionalizagdo autorizada pelo proprietario do
equipamento, permanecerao devidos todos os valores relativos a detention,
demurrage, indisponibilidade do equipamento e demais Custos Extras
previstos nestas Condi¢Oes Gerais.

5.1.4. Utilizacdo de Contéineres Reefer. A Contratante sera integralmente
responsavel pelos danos causados aos contéineres refrigerados (reefer) em
decorréncia de utilizagdo inadequada, operacgao incorreta, regulagem indevida,
sobrecarga, voltagem inapropriada, obstrugdo da circulagdo de ar, ligagao
inadequada ou qualquer outra conduta imputavel a Contratante ou a seus
prepostos, bem como pela utilizagdo do equipamento sem observancia do
Manual do Fabricante ou das instrugcdes operacionais fornecidas pela Norcoast.

5.1.5. Inspecédo e Comprovagao das Condi¢gdes de Devolugdo. No ato da devolugéo, a
Contratante devera assinar o termo de devolugao, EIR (Equipment Interchange
Receipt) ou documento equivalente emitido pelo DEPOT ou pelo prestador
indicado pela Norcoast, que registrara as condi¢des fisicas do contéiner. A
recusa de assinatura ndo invalidara a inspecdo realizada, nem afastara a

responsabilidade da Contratante, bem como laudos, fotografias, videos e demais \
evidéncias produzidas pelo DEPOT ou pela Norcoast constituirdo elementos
Avenida Nagdes Unidas, 14401, Setor Torre B3
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prova das condi¢cdes do equipamento, sem prejuizo dos demais meios de prova
admitidos pela legislagéo aplicavel.

5.1.6. Critérios Técnicos de Inspecao. As inspecgdes, avaliagbes e orgamentos
relativos aos danos constatados poderdo ser realizados pelo DEPOT, por
empresa especializada, por vistoriador independente ou pela propria Norcoast,
observados os padrdes tecnicos internacionalmente aceitos para inspegao e
reparo de contéineres, inclusive os padrdes IICL ou equivalentes.

5.1.6.1. Critério de Cobranga dos Reparos. Os reparos, limpezas,
descontaminacdes, inspecdes ou demais servicos necessarios a
recomposicdo do contéiner serdo cobrados pelos valores efetivamente
praticados pelo proprietario do equipamento, empresa de leasing, armador,
DEPOT ou prestador responsavel pela execugédo dos servicos, conforme
aplicavel, acrescidos dos tributos incidentes e demais despesas diretamente
relacionadas, ndo cabendo a Contratante questionar a metodologia de
precificacdo adotada por tais terceiros.

5.1.7. Aprovacédo Prévia dos Reparos. A Norcoast ndo estara obrigada a submeter
previamente a Contratante orgamentos, reparos ou substituicdes necessarios a
recomposi¢do do contéiner, desde que 0s custos sejam compativeis com os
valores normalmente praticados no mercado.

5.1.8. Danos Ocultos. A constatagdo de danos ndo aparentes no momento da
devolugcdo do contéiner n&do afasta a responsabilidade da Contratante quando
demonstrado, por meio de inspecao tecnica ou demais elementos de prova, que
tais danos foram causados durante o periodo em que a unidade permaneceu sob
Sua responsabilidade.

5.2. Utilizagdo de Contéineres. A Contratante somente podera utilizar contéineres
proprios ou de terceiros na prestacao dos Servicos mediante previa e expressa
autorizagao, por escrito, da Norcoast.

521 Vedagdo ao Uso Indevido dos Contéineres da Norcoast. E expressamente
vedado a Contratante utilizar, ceder, sublocar, desviar da finalidade ou embarcar
contéineres disponibilizados pela Norcoast em navios, embarcagdes, terminais,
transportadores ou operacdes de terceiros, sem autorizagao prévia e expressa
da Norcoast.

52.2. Penalidades e Ressarcimento. O descumprimento desta Clausula sujeitara a
Contratante ao pagamento das penalidades contratuais aplicaveis, sem prejuizo
do ressarcimento integral de todos os danos, perdas, lucros cessantes,
despesas e demais prejuizos suportados pela Norcoast em decorréncia da

utilizagdo indevida dos contéineres. 1

\
5.2.3. Alteragdes no Equipamento. E vedada qualquer modificacdo, adaptacéo, \
pintura, soldagem, perfuracdo, instalagdo de equipamentos, adesi
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permanentes ou qualquer outra alteragdo estrutural no contéiner sem
autorizacdo expressa da Norcoast.

5.3. CustosDecorrentes da Utilizagao dos Contéineres. Todos os valores devidos pela
Contratante em razdo desta Clausula, incluindo custos, despesas, reparos,
limpezas, reposi¢des, penalidades, indenizagdes e demais encargos relacionados
aos contéineres, serdo considerados Custos Extras e cobrados na forma da Clausula
Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. destas Condi¢coes Gerais de Transporte,
inclusive despesas cobradas por armadores, proprietarios de contéineres, lessors,
depots ou terceiros.

53.1. Repasse de Custos de Terceiros. Sempre que os custos relativos aos
contéineres forem cobrados por armadores, proprietarios das unidades,
empresas de leasing, DEPOTSs, terminais ou outros terceiros envolvidos na
operagao, a Norcoast podera repassa-los integralmente a Contratante pelos
valores efetivamente cobrados, acrescidos dos tributos incidentes e demais
despesas diretamente relacionadas, mediante apresentacdo da documentagéo
comprobatoria disponivel.

5.4. Identificagdo do Equipamento. A Contratante ndo podera remover, adulterar,
ocultar ou substituir placas, numeragdo, identificagdo ou quaisquer marcas
existentes nos contéineres disponibilizados pela Norcoast.

6. CONDICOES ESPECIFICAS DO TRANSPORTE MARITIMO DE CABOTAGEM

6.1. Booking e Disponibilidade de Espago. A confirmagédo do Booking representa a
aceitacdo da solicitagdo de transporte pela Norcoast e a reserva operacional de
espago para a carga, ndo constituindo garantia de embarque em embarcagao,
viagem, escala ou data especifica, permanecendo a operagao sujeita as condi¢gdes
operacionais, regulatorias, climaticas e comerciais previstas nestas Condigdes
Gerais de Transporte.

6.1.1. Programacédo da Operagao. A confirmag¢do do Booking representa a aceitagéo
da solicitagdo de transporte pela Norcoast, mas ndo constitui garantia de
embarque em embarcacao, viagem ou data especifica. A programagdo da
operagao podera ser alterada em razdo de contingéncias operacionais,
restricdes portuarias, condi¢des climaticas, indisponibilidade de embarcagédo ou
equipamentos, limitagdes de calado, congestionamento portuario, condicdes
meteoroldgicas, forgca maior, caso fortuito, exigéncias de seguranga,
determinagdes de autoridades competentes ou outras circunstancias
operacionais razoavelmente justificaveis, hipotese em que a Norcoast envidara
esforcos comercialmente razoaveis para reacomodar a carga na primeira
oportunidade operacionalmente viavel.

6.1.2. Impossibilidade de Embarque. Caso a carga ndo seja embarcada na viagem
originalmente programada por fato ndo imputavel & Norcoast ou decorrente de

circunstancias alheias ao seu controle razoavel, esta podera reprogramar o %
embarque para o primeiro navio disponivel, observada a disponibilid
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operacional e de espago, sem que seja devida qualquer indenizagéo,
compensagdo ou ressarcimento por lucros cessantes, despesas de
armazenagem, permanéncia, perdas e danos ou quaisquer outros prejuizos
alegados pela Contratante.

6.1.3. Frete e Reprogramacdo do Embarque. Na hipdtese prevista no item anterior, o
frete permanecera vinculado ao transporte contratado, ndo sendo devido seu
reembolso em razdo da reprogramagao do embarque, ressalvada a hipotese de
cancelamento do transporte por exclusiva responsabilidade da Norcoast ou
outra situagdo expressamente prevista nestas Condigdes Gerais de Transporte.

6.2. EntregadaCargaeDocumentagao paraEmbarque. AContratante deveraentregar
a carga para embarque dentro dos prazos estabelecidos pela Norcoast,
acompanhada da nota fiscal, das licencas, autoriza¢des, certificados e de toda a
documentacao exigida pela legislagdo aplicavel e pelas autoridades competentes.

6.2.1. Recusa de Recebimento da Carga. ANorcoast podera recusar o recebimento ou
0 embarque da carga que ndo atenda as exigéncias documentais, regulatorias,
operacionais ou de segurancga aplicaveis, sem que isso gere qualquer
responsabilidade perante a Contratante.

6.2.2. Responsabilidade da Contratante. Na hipotese de recusa de recebimento ou de
impossibilidade de embarque por fato imputavel a Contratante, o frete e os
demais valores contratados permanecerao devidos, sem prejuizo do direito da
Norcoast de cobrar Custos Extras e pleitear o ressarcimento integral das perdas
e danos, despesas e demais prejuizos decorrentes do descumprimento das
obriga¢des da Contratante.

6.3. Flexibilidade Operacional da Navegacao. A Norcoast podera, dentro de critérios de
razoabilidade e sempre que necessario por razdes operacionais, comerciais, de
seguranga, ambientais, regulatorias ou de for¢a maior, executar o transporte pelo
modo, rota, ordem de escalas, embarcagdo ou meio de transporte que considerar
mais adequado a execugao dos Servigos.

6.3.1. Alteracado de Rota, Escalas e Porto de Descarga. A Norcoast podera alterar a
rota, inverter a ordem das escalas, omitir escalas, substituir portos, descarregar
a carga em porto diverso do originalmente previsto ou adotar outras medidas
operacionais necessarias, sem que tais circunstancias caracterizem
inadimplemento contratual ou gerem direito & indenizagdo, permanecendo a
obrigagdo de entrega da carga na forma prevista nestas Condigoes Gerais de
Transporte.

6.3.2. Desvio de Rota e Transbordo. A Norcoast podera desviar da rota originalmente
prevista para salvaguarda da vida humana, protecéo de bens, atendimento a
determinagOes de autoridades competentes, preservagdo da seguranca da

navegacéo, prevengdo de danos ambientais ou por qualquer outra justificativa %
técnica, legal ou operacional. Podera, ainda, realizar transbordo da carga p
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outra embarcacgéo ou para outro modal de transporte, antes, durante ou apos a
viagem, sempre que tal medida se mostrar necessaria ou conveniente a
execucao dos Servicos.

6.3.3. Otimizagao Operacional. A ado¢céo de medidas de consolidagado de cargas,
otimizag&o de capacidade, racionalizagdo de rotas, adequacé&o da utilizagéo das
embarcagdes ou reorganizagdo da malha logistica ndo caracterizara
inadimplemento contratual, desde que preservada a adequada prestagéo dos
Servigos.

6.4. Supressdo de Escala. Na hipotese de supresséo de escala ou impossibilidade de
atracagao no porto originalmente programado por motivos operacionais, tecnicos,
comerciais, de seguranca, regulatorios, meteorologicos, caso fortuito, forca maior
ou determinagdo de autoridade competente, a Norcoast envidara esforgcos
comercialmente razoaveis para promover a entrega da carga no destino contratado,
podendo, para tanto, utilizar outros portos, terminais, embarcacdes, rotas, modais
ou solugdes logisticas compativeis com a operagdo, comunicando a Contratante
sempre que operacionalmente possivel, sem que isso caracterize inadimplemento
contratual.

6.4.1. Custos Decorrentes da Supressao de Escala. A adogéo de solugdo logistica
alternativa em decorréncia da supressdo de escala ndo implicara, por si so,
cobranca de Custos Extras da Contratante. Permanecerdo, contudo, de
responsabilidade da Contratante os custos decorrentes de caso fortuito, forga
maior, avaria grossa, determinagcdes de Autoridades Competentes, fatos ou
omissdes a elaimputaveis, bem como aqueles cuja cobranca seja expressamente
prevista na legislacéo aplicavel ou nestas Condi¢des Gerais de Transporte.

6.5.  BlankSailing. Na hipotese de cancelamento programado da viagem ("Blank Sailing”),
a Norcoast comunicara a Contratante, sempre que operacionalmente possivel,
acerca da reprogramacéo da operagdo. A Contratante podera optar por manter a
carga para embarque na viagem subsequente ou solicitar sua retirada, observadas
as condi¢des operacionais e regulatorias aplicaveis.

6.5.1. Custos decorrentes do Blank Sailing. Caso a Contratante opte por manter a
carga no terminal, DEPOT ou outro local de armazenagem aguardando a viagem
subsequente, permanecera responsavel pelos custos de armazenagem,
monitoramento, energia, detention, demurrage e demais despesas decorrentes
da permanéncia da carga ou do contéiner, desde que tais custos ndo decorram
exclusivamente de ato imputavel a Norcoast e observada a legislagdo e
regulamentacéo aplicaveis.

6.6. Excludentes de Responsabilidade. A Norcoast ndo sera responsavel por perdas,
danos, avarias, atrasos ou prejuizos decorrentes de caso fortuito, forca maior,
fortuna do mar, vicio proprio ou oculto da carga, inadequacgao, insuficiéncia ou

defeito da embalagem, acondicionamento ou estufagem, condensagéo da carga, %
calor, umidade, suor dos pordes, infiltragdes inevitaveis, contato ou exalagéo e
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cargas compativeis, pressao da carga, incéndio, abalroa¢ao, avaria de maquinas ou
equipamentos, pirataria, barataria, atos de guerra, terrorismo, atos de inimigos, fatos
do principe, atos ou omissdes de autoridades publicas, quarentenas, restricdes
governamentais ou quaisquer outros eventos alheios ao seu controle razoavel.

6.6.1. Atos de Terceiros. A Norcoast igualmente n&o respondera por atos, fatos,
culpas, negligéncias, erros ou omissdes praticados por terceiros que ndo estejam
sob sua diregao ou controle direto, incluindo praticos, estivadores, capatazes,
operadores portuarios e demais profissionais ou entidades cuja designagao
decorra de imposi¢do legal, regulamentar ou das respectivas entidades de
classe.

6.6.2. Cargas com Fragilidade ou Embalagem Inadequada. A Norcoast néo
respondera por avarias ou perdas decorrentes da natureza, fragilidade ou
acondicionamento da carga, incluindo objetos frageis, cargas transportadas em
embalagens inadequadas, insuficientes ou incompativeis com o transporte
maritimo, bem como mercadorias que, por sua natureza, estejam sujeitas a
quebra, vazamento, deformacé&o, perda de peso, deterioragdo ou outros danos
inerentes as suas caracteristicas.

6.6.3. Excludentes Regulatorias. Também nédo respondera a Norcoast pelos efeitos
decorrentes do cumprimento de determinagdes, recomendagdes ou restricoes
impostas por Autoridades Competentes, ainda que tais medidas ocasionem
atrasos, alteracéo de rotas, retengao, inspegéo, quarentena ou interrupgéo da
operacgéo.

6.7. Direito de Inspeg¢do da Carga. A Norcoast podera, a qualquer tempo e sem
necessidade de previo aviso, realizar ou determinar a inspe¢do da carga, do
contéiner e da respectiva documentacao, diretamente ou por intermedio de
autoridades competentes, terminais, operadores portuarios ou terceiros por ela
autorizados, sempre que tal medida for necessaria por razdes operacionais, de
seguranga, regulatorias, aduaneiras, ambientais, de compliance ou para verificagao
das informacgdes prestadas pela Contratante.

6.7.1. Verificagao das Informagdes da Carga. A inspecdo podera abranger, dentre
outros aspectos, a conferéncia do peso, volume, quantidade, natureza,
classificagéo, acondicionamento, estufagem, documentagéo, valor declarado e
demais caracteristicas da carga, inclusive para fins de conferéncia das bases de
calculo do frete e do cumprimento da legislagdo aplicavel.

6.7.2. Responsabilidade pelos Custos e Divergéncias. Caso a inspec¢do identifique
divergéncias, irregularidades, omissdes ou informagdes inexatas prestadas pela
Contratante, esta sera responsavel por todos os custos, despesas, multas,
atrasos e demais prejuizos decorrentes, sem prejuizo do direito da Norcoast de ,
recusar o embarque suspender a prestagao dos Servigos ou adotar as demais
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6.7.3. Abertura do Contéiner. A abertura do contéiner para fins de inspecéo,
fiscalizagao ou conferéncia ndo importara reconhecimento de responsabilidade
da Norcoast por eventuais danos, perdas ou oscilagbes de temperatura
decorrentes do procedimento realizado por autoridade competente, terminal ou
terceiro.

6.7.4. Cumprimento de Determinagdes das Autoridades Competentes. A Norcoast
podera cumprir imediatamente qualquer ordem, determinagéo, exigéncia ou
recomendacgdo expedida por Autoridade Competente, inclusive relacionada a
inspegao, retencdo, remogéo, quarentena, transbordo, segregagao, descarte ou
outra providéncia envolvendo a carga, sem necessidade de autorizagdo préevia da
Contratante, permanecendo esta responsavel pelos custos que Ihe forem legal
ou contratualmente atribuidos.

6.8. Transporte de Cargas Perigosas. A Contratante devera informar previamente, por
escrito, a Norcoast a classificagdo IMO da carga, sua correta identificagéo, a
natureza dos riscos envolvidos e todas as precaucdes necessarias ao seu
transporte, bem como fornecer toda a documentagéo exigida pelo Codigo IMDG
(International Maritime Dangerous Goods Code), pela legislagéo aplicavel e pelas
autoridades competentes, dentro dos prazos estabelecidos pela Norcoast.

6.8.1. Omissao ou Declaragao IncorretadaNatureza PerigosadaCarga. Casoacarga
perigosa seja entregue sem a devida declaragdo ou com informagdes
incompletas, inexatas ou incorretas, a Norcoast podera, a qualquer tempo e
lugar, recusar o embarque, desembarcar, devolver, armazenar, neutralizar,
destruir ou alijar a carga, conforme as circunstancias e a legislacéo aplicavel, sem
que seja devida qualquer indenizacdo a Contratante. Permanecerdo de
responsabilidade exclusiva da Contratante todos os custos, despesas, multas,
perdas, danos e responsabilidades decorrentes da omiss&o ou da declaracdo
incorreta.

6.8.2. Medidas de Seguranca durante o Transporte. Ainda que a natureza perigosa da
carga tenha sido regularmente informada, caso a carga passe a representar risco
a seguranga da embarcacgao, da tripulagdo, de pessoas, do meio ambiente, de
outras cargas ou da operacao, a Norcoast podera adotar todas as medidas que
considerar razoavelmente necessarias para eliminar ou mitigar o risco, incluindo
o desembarque, isolamento, neutralizagdo, destrui¢do ou alijamento da carga,
sem que disso decorra qualquer responsabilidade perante a Contratante,
ressalvadas as hipoteses de avaria grossa previstas na legislagéo aplicavel.

6.8.3. Custos das Medidas Emergenciais. Todos os custos decorrentes das medidas
adotadas em razdo da natureza perigosa da carga, inclusive remogao,
isolamento, destrui¢do, descontaminagao, limpeza, atendimento emergencial,
multas e danos ambientais, correrdo exclusivamente por conta da Contratante.

6.9. Responsabilidade da Contratante por Danos e Omissées. A Contratante %
respondera integralmente pelos danos causados ao navio, aos contéineres
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instalagdes portuarias, a Norcoast, a terceiros, as cargas de terceiros, ao meio
ambiente ou a quaisquer pessoas, quando decorrentes de atos ou omissdes seus ou
de seus empregados, prepostos, transportadores, operadores, agentes,
prestadores de servicos, subcontratados ou demais terceiros por ela contratados. A
Contratante respondera, igualmente, pela omissdo ou inexatidao das informacdes
relativas a natureza, periculosidade ou as condi¢des especiais de transporte da
carga, obrigando-se a ressarcir integralmente a Norcoast por quaisquer perdas,
danos, despesas, multas ou responsabilidades dai decorrentes.

6.10. Medidas Sanitarias e Quarentenas. A Contratante declara conhecer e aceitar as
normas sanitarias e administrativas aplicaveis ao transporte da carga. Quarentenas,
inspecdes, restricdes sanitarias, medidas de controle impostas por autoridades
competentes ou quaisquer providéncias de natureza sanitaria ou administrativa
serdo consideradas hipoteses de caso fortuito ou forca maior. As despesas
diretamente relacionadas a carga decorrentes dessas medidas serdo suportadas
pela Contratante.

6.11. Operagdes de Embarque e Descarga. Salvo na modalidade Porta, as operagdes de
embarque e demais movimentagoes da carga nos portos, terminais ou instalagoes
de origem e destino ocorrerao por conta e risco da Contratante, que respondera por
quaisquer danos causados aos contéineres, equipamentos, cargas ou a terceiros
durante tais operagdes, na medida da responsabilidade atribuida a Contratante pela
legislagéo aplicavel e pela matriz de responsabilidades da operagao.

6.12. Estivagem sobre o Conveés. A Contratante concorda que veiculos, carretas, vagoes,
contéineres e demais unidades de carga poderdo ser estivados sob ou sobre o
conves, expostos as condi¢cdes climaticas, conforme critérios operacionais da
Norcoast, sem necessidade de aviso previo, salvo se houver contratagéo especifica
e expressamente aceita pela Norcoast. A carga estivada sobre o conves sera
considerada, para todos os fins de direito, inclusive avaria grossa, como se estivesse
estivada sob o conves, observadas as caracteristicas da carga.

6.13. Representacao perante o MERCANTE e o AFRMM. A Norcoast podera representar a
Contratante ou o contribuinte perante o sistema MERCANTE e o Departamento da
Marinha Mercante (DMM), exclusivamente para fins de registro da operagéo, ndo
incidéncia, recolhimento da Taxa de Utilizagdo do MERCANTE (TUM) e do AFRMM, ou
para o cumprimento das obrigagdes previstas na legislacéo aplicavel, podendo
praticar os atos necessarios a execucao do transporte.

6.13.1. Responsabilidade pelas Informagdes. A atuacédo da Norcoast perante o
MERCANTE e o DMM sera realizada com base exclusivamente nas informacdes e
documentos fornecidos pela Contratante, ndo respondendo por inconsisténcias,
indeferimentos, glosas, perda de beneficios ou quaisquer consequéncias
decorrentes de informagdes incorretas ou incompletas.

6.14. Legislagao Aplicavel e Avaria Grossa. O transporte sera regido pela legislagéo %
brasileira aplicavel, incluindo, quando cabivel, o Codigo Civil, o Codigo Comerci
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legislagéo especifica do transporte aquaviario, do transporte multimodal e demais
normas aplicaveis. As hipoteses de avaria grossa serdo disciplinadas pela legislacdo
pertinente e, quando aplicavel, pelas Regras de York e Antuérpia (York-Antwerp
Rules) vigentes a época do evento, sua regulagédo sera conduzida pelo Regulador de
Avaria Grossa designado pela Norcoast, pelo armador ou por suas seguradoras.

6.14.1. Garantias de Avaria Grossa. Na hipotese de avaria grossa, a Contratante obriga-
se a prestar, imediatamente apos solicitagéo, todas as garantias, depositos,
Average Bond, Average Guarantee ou quaisquer outros documentos ou
instrumentos exigidos pelo Regulador de Avaria Grossa (Average Adjuster),
armador, seguradoras ou demais interessados, observadas as Regras de York e
Antuérpia e a legislagdo aplicavel, como condi¢do para a liberagdo da carga,
respondendo integralmente por todos os custos, despesas e consequéncias
decorrentes da demora ou da recusa em prestar tais garantias.

6.14.1.1. Responsabilidade pela Contribuigdo em Avaria Grossa. A eventual
contribuigdo em avaria grossa, bem como os custos relacionados a prestagéo
das garantias referidas nesta Clausula, correrdo por conta da Contratante ou
de sua seguradora da carga, ndo cabendo & Norcoast antecipar quaisquer
valores ou assumir obrigagdes em nome da Contratante.

6.15. Alteracdo do Local de Entrega. A alteragdo do local de entrega da carga apos a
emissao dos documentos fiscais e de transporte somente podera ocorrer mediante
previa aprovacdo expressa da Norcoast, desde que juridicamente possivel e
observadas a legislacao tributaria, aduaneira e regulatoria aplicavel.

6.15.1. Recusa da Alteragdo. A Norcoast podera recusar a alteragdo do local de entrega
sempre que identificar risco tributario, fiscal, regulatorio, operacional,
securitario, de compliance ou qualquer outra circunstancia que possa gerar
responsabilidade ou impacto para a operag¢do, sem que dessa recusa decorra
qualquer direito de indenizagcdo, reembolso ou penalidade em favor da
Contratante.

6.15.2. Responsabilidade da Contratante. Quando a alteragdo do local de entrega for
autorizada, competira exclusivamente a Contratante providenciar a emissao,
substitui¢cdo, cancelamento, carta de corregéo, retificagdo ou regularizaggo de
todos os documentos fiscais e de transporte exigidos pela legislagdo aplicavel,
respondendo integralmente por quaisquer tributos, multas, autuagoes,
penalidades, despesas, Custos Extras e demais prejuizos decorrentes da
alteracéo, obrigando-se a ressarcir integralmente a Norcoast.

7. VALORES E FORMA DE PAGAMENTO

7.1. Valor do Frete. A Contratante devera pagar a Norcoast o frete, bem como todos os
demais valores devidos pela prestagdo dos Servicos, em conformidade com a ,
Proposta ComerC|aI vigente, estas Condlgoes Gerais de Transporte e os demais
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7.1 Valores de Referéncia na Modalidade Porto. Na modalidade Porto, os valores
informados referentes as despesas portuarias, armazenagem ou servigos
prestados por terceiros possuem carater meramente estimativo e informativo,
sendo baseados nas tabelas publicas vigentes dos respectivos terminais ou
prestadores de servigcos a época da cotagdo. Tais valores poderao ser alterados
a qualquer tempo pelos respectivos terceiros, independentemente da vigéncia
da Proposta Comercial, hipotese em que as diferencas serdo integralmente
repassadas a Contratante.

7.1.1.1. Responsabilidade pelo Pagamento de Servigos Prestados por Terceiros. A
eventual cobranca direta pelo terminal portuario ou por terceiro responsavel
pela prestacéo do servigco ndo afasta a responsabilidade da Contratante pelo
respectivo pagamento, nem transfere & Norcoast qualquer obrigagdo de
antecipar valores, assumir obrigagoes perante tais terceiros ou responder
pela execug&o dos respectivos servicos.

7.1.1.2. Bloqueios Operacionais por Terceiros. A Norcoast ndo sera responsavel por
bloqueios, retengdes, recusas de entrega, impedimentos operacionais ou
quaisquer restricdes impostas por terminais portuarios, DEPOTS, operadores
portuarios ou outros terceiros em decorréncia de inadimplemento, litigios,
pendéncias comerciais, financeiras, operacionais ou contratuais envolvendo
exclusivamente a Contratante e tais terceiros. Nessas hipoteses, cabera
exclusivamente a Contratante promover sua regularizagdo, permanecendo
sob sua responsabilidade todos os custos, despesas e prejuizos decorrentes,
incluindo, sem limitagdo, armazenagem, sobre-estadia de contéiner
(demurrage e/ou detention), monitoramento, energia, reposicionamento,
reprogramagao operacional e demais Custos Extras incorridos.

7.1.1.3. Auséncia de Obrigacao de Intervengao. A Norcoast ndo tera obrigacéo de
intervir, negociar, prestar garantias, antecipar valores ou assumir obrigagoes
perante terminais portuarios, DEPOTSs, operadores portuarios ou quaisquer
terceiros para viabilizar a liberagéo da carga ou do contéiner em razdo de
pendéncias atribuiveis a Contratante, podendo fazé-lo, excepcionalmente,
por mera liberalidade, hipotese em que todos os valores antecipados e
demais custos suportados pela Norcoast deverdo ser integralmente
reembolsados pela Contratante.

7.1.1.4. Continuidade da Cobranga dos Custos. A existéncia de bloqueios ou
restricdes operacionais decorrentes de fatos imputaveis a Contratante nao
suspende aincidéncia dos valores devidos em razdo da permanéncia da carga
ou do contéiner, permanecendo exigiveis todos os Custos Extras previstos
nestas Condicdes Gerais de Transporte.

7.1.2. Responsabilidade pelas Despesas e Liberacdo da Carga. As condigdes
comerciais, operacionais e financeiras relacionadas a armazenagem e aos

demais servigos prestados pelos terminais na modalidade Porto s&o de %
responsabilidade exclusiva da Contratante, que devera negocia-las e cumpri-,
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diretamente com o respectivo terminal, quando aplicavel. A Norcoast nao
respondera por atrasos, restricdes, retencdes ou impedimentos a liberagéo da
carga decorrentes de pendéncias junto ao terminal ou a terceiros, ainda que o
frete tenha sido integralmente pago.

7.2.  Condigoes de Pagamento. Salvo disposi¢do expressa em contrario, 0 pagamento
integral do frete e dos demais valores devidos devera ser efetuado antes da
confirmacao da reserva (Booking) e/ou da retirada do contéiner vazio, por meio dos
instrumentos de pagamento disponibilizados pela Norcoast. A concesséo de prazo
ou limite de credito dependera de aprovagao préevia da Norcoast e da celebragéo de
instrumento especifico entre as partes.

7.2.1. Liberagdo da Carga sem Quitacédo. A eventual liberagéo da carga, do contéiner
ou de qualquer documento sem a préevia quitacdo integral do frete, dos Custos
Extras ou de quaisquer outros valores devidos constituira mera liberalidade da
Norcoast, ndo implicando novagéao, renuncia, quitagao, alteracao das condi¢cdes
de pagamento ou prejuizo ao seu direito de cobrar integralmente os valores
pendentes, acrescidos dos encargos contratuais e legais cabiveis.

7.2.2. Condicdo Suspensiva da Operagdo. A confirmagédo do Booking, a
disponibilizagéo do contéiner ou o inicio da prestagao dos Servigos poderao ficar
condicionados a confirmag¢ao da liquidagao financeira dos valores devidos ou da
aprovacao de credito pela Norcoast.

7.3.  Inadimplemento. Os valores devidos a Norcoast deverdo ser pagos em reais (RS),
nas datas de vencimento estabelecidas entre as partes. O atraso no pagamento de
qualquer quantiaimplicara, independentemente de aviso ou notificacao, aincidéncia
de multa moratoria de 2% (dois por cento) sobre o valor em atraso, juros de mora de
1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die, e correcdo monetaria pelo indice
positivo do IPCA, ou outro indice oficial que venha a substitui-lo, sem prejuizo do
direito da Norcoast de suspender a prestacdo dos Servicos, reter novas reservas
(Bookings), recusar novas contratacbes ou exercer quaisquer outros direitos
previstos em lei ou nestas Condi¢des Gerais de Transporte.

7.3.1. Persisténcia do Inadimplemento. Decorridos 5 (cinco) dias corridos do
vencimento sem a quitagéo integral do debito ou sem justificativa formal aceita
pela Norcoast, esta podera, independentemente de aviso previo, cancelar a
Proposta Comercial, suspender limites de credito, antecipar o vencimento das
obrigagdes vincendas, promover a cobranga judicial ou extrajudicial dos valores
devidos, inclusive mediante protesto, inscricdo nos cadastros de protecdo ao
credito ou adogédo das demais medidas legalmente cabiveis, sem prejuizo da
continuidade da incidéncia dos encargos previstos nesta Clausula.

7.3.2. Imputacéo dos Pagamentos. A Norcoast podera imputar os valores recebidos a
quitagdo dos debitos mais antigos ou daqueles que entender prioritarios,

independentemente da indicagdo realizada pela Contratante, observada a %
legislagao aplicavel.
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7.4.  Vedagdo a Compensacao, Desconto ou Retencdo de Pagamentos. A Contratante
ndo podera realizar qualquer compensacao, retencdo, abatimento, desconto,
deducdo ou glosa sobre os valores devidos & Norcoast, independentemente do
motivo ou da existéncia de eventual reclamagéo, credito, disputa ou alegagado de
inadimplemento. O pagamento devera ser efetuado integralmente na forma e nos
prazos contratados, permanecendo eventual discussdo sujeita ao procedimento
especifico e sem prejuizo da obrigagdo de pagamento, salvo quando expressamente
reconhecida por escrito pela Norcoast ou decorrente de decisédo judicial transitada
em julgado.

7.4.1. Discussdo de Valores. Qualquer divergéncia, reclamacdo ou pleito da
Contratante relacionado aos Servicos prestados, ao frete, aos Custos Extras ou
a quaisquer outros valores sera tratado em procedimento apartado, nao
autorizando a suspensdo, compensagdo ou atraso do pagamento das quantias
devidas a Norcoast.

7.5.  Tributos, Taxas e Encargos. Os valores do frete e dos demais Servigos ser&o
acrescidos dos tributos, taxas, sobretaxas, contribui¢des, adicionais, tarifas e
demais encargos incidentes sobre a operagéo, conforme a legislagao aplicavel e as
condigdes da contratagdo. O pagamento do frete ndo afasta a cobrancga posterior de
Custos Extras ou de valores que venham a ser apurados apos a prestagdo dos
Servicos.

7.5.1. ICMS. O Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servicos (ICMS) sera
cobrado de acordo com a legislacao aplicavel a operagéo.

75.2. AFRMM. Quando aplicavel, o Adicional ao Frete para Renovacdo da Marinha
Mercante (AFRMM) sera de responsabilidade da Contratante ou do responsavel
legal pelo seu recolhimento, conforme a legislagdo vigente. Eventuais alteragoes
legislativas ou regulamentares que modifiquem aincidéncia, a aliquota, a base de
calculo ou o responsavel tributario serdo automaticamente refletidas na
cobranga.

7.5.3. Ad Valorem. Quando aplicavel, sera cobrada taxa de Ad Valorem destinada a
cobertura dos riscos seguraveis da operagdo terrestre ou multimodal e dos
custos relacionados ao gerenciamento desses riscos, calculada conforme a
politica comercial vigente da Norcoast, tomando por base o valor declarado da
carga ou outro critério operacional informado na Proposta Comercial.

7.5.3.1. GRIS. Quando aplicavel, podera ser cobrada Taxa de Gerenciamento de Risco
(GRIS), destinada a cobrir custos relacionados a prevencédo de perdas,
gerenciamento de riscos, monitoramento, rastreamento, planos de
gerenciamento de risco (PGR), exigéncias securitarias e demais medidas de
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75.4. Taxas e Sobretaxas Operacionais e Extraordinarias. A Norcoast podera cobrar
taxas, sobretaxas e encargos operacionais decorrentes da execugdo dos
Servicos, incluindo, sem limitagdo, Sobretaxa da Seca, sobretaxas portuarias,
sobretaxas de combustivel, congestionamento, sazonalidade, exigéncias
regulatorias ou quaisquer outros custos extraordinarios que impactem a
operagao, desde que aplicaveis a contratacéo.

7.5.5. Tributos Incidentes sobre os Servigos. Salvo disposi¢ao expressa em contrario,
todos os tributos incidentes sobre os Servigos prestados pela Norcoast serdo
suportados pela Contratante, ainda que ndo estejam expressamente
discriminados na Proposta Comercial, em outros instrumentos contratuais ou
nos documentos fiscais.

7.5.6. Alteragao da Legislagao Tributaria. A criagcdo, extingdo, alteracao de aliquotas,
bases de calculo, beneficios fiscais, isencdes, compensacdes ou qualquer outra
modificagéo na legislagéo tributaria ou regulatoria que resulte em aumento ou
reducdo dos custos da operagdo autorizara a revisdo automatica dos valores
cobrados, com o objetivo de preservar o equilibrio econémico-financeiro da
contratacédo, podendo as diferencas ser cobradas ou compensadas na primeira
oportunidade.

7.6. Reajuste e Reequilibrio Econémico-Financeiro. Os valores previstos na Proposta
Comercial poderéo ser reajustados ou revistos sempre que ocorrer alteracédo dos
custos que impactem a prestacdo dos Servigos, incluindo, sem limitagao,
modificagdes legislativas, regulatorias ou judiciais, alteragdes na Politica Nacional de
Pisos Minimos do Transporte Rodoviario de Cargas, reajustes de pedagio,
combustiveis, seguros, mado de obra, tarifas portuarias, custos operacionais,
cambiais, tributarios ou quaisquer outros fatores que afetem direta ou indiretamente
o equilibrio econémico-financeiro da contratacgao.

7.6.1. Repasses de Custos Extraordinarios. A Norcoast podera repassar a
Contratante, a qualquer tempo, os aumentos de custos decorrentes da criagdo
ou alteragéo de tributos, contribuigdes, tarifas, encargos, seguros obrigatorios,
exigéncias legais ou regulatorias, reajustes determinados por autoridades
competentes, inclusive pela Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT),
ou de valores cobrados por terminais, armadores, fornecedores, operadores
logisticos ou quaisquer terceiros indispensaveis a execucdo dos Servicos,
independentemente da existéncia de pre¢o previamente pactuado em Proposta
Comercial ou contrato.

7.6.2. Revisdo por Alteragdes Relevantes de Mercado (GRI e Sobretaxas). A
Norcoast podera instituir, alterar ou revisar General Rate Increase (GRI),
sobretaxas, adicionais, fatores de ajuste ou quaisquer componentes da
remuneragdo dos Servicos em decorréncia de alteragdes relevantes das
condi¢des de mercado, da oferta e demanda, da capacidade operacional, dos

custos logisticos ou de fatores econdmicos que impactem a operagao, mediante %
comunicagdo prévia a Contratante com antecedéncia minima de 30 (trinta) di
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sempre que operacionalmente possivel. Os novos valores passardo a integrar
automaticamente a remunerac&o dos Servigos, prevalecendo sobre quaisquer
tarifas anteriormente previstas em Propostas Comerciais, tabelas, contratos ou
instrumentos equivalentes, ressalvada eventual disposi¢cdo legal em sentido
contrario.

7.6.3. Alteragdes Regulatorias e Recomposicdo do Equilibrio Econémico-
Financeiro. A Norcoast podera revisar os valores da prestacdo dos Servigos
sempre que alteracbes legislativas, regulatorias, administrativas ou
determinagbes de autoridades competentes impactarem, direta ou
indiretamente, os custos da operagdo ou impuserem novas obrigagdes a
Norcoast, incluindo, sem limitagcdo, aquelas decorrentes de atos da ANTT,
ANTAQ, Receita Federal do Brasil, Autoridades Portuarias, Diretoria de Portos e
Costas (DPC) ou qualquer outro ¢rgdo competente, bem como alteragdes
relacionadas ao Piso Minimo do Transporte Rodoviario de Cargas, CIOT, Vale-
Pedagio Obrigatorio, RNTRC, PEF, tributos, seguros obrigatorios, exigéncias de
gerenciamento de riscos, custos portuarios, ambientais ou quaisquer outros
custos regulatorios, com o objetivo de preservar o equilibrio econémico-
financeiro da contratagéo.

7.6.4. Comunicagao da Revisao de Precos. Sempre que operacionalmente possivel, a
Norcoast comunicara previamente a Contratante acerca da revisdo prevista
nesta Clausula, sem prejuizo da aplicagao imediata quando a alteracao decorrer
de determinagéo legal, regulatoria ou de autoridade competente com eficacia
imediata.

7.6.5. Reequilibrio por Alteragao Operacional. ANorcoast poderarevisar os valores da
contratagdo sempre que alteragcOes relevantes na operagédo originalmente
contratada, solicitadas pela Contratante ou decorrentes de fatos a ela
imputaveis, implicarem aumento dos custos da prestagédo dos Servicos.

7.7.  Pagamento dos Custos Extras. Todos os Custos Extras incorridos durante ou em
decorréncia da prestagao dos Servi¢os serdo de responsabilidade da Contratante e
deverdo ser pagos no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos contados do envio do
respectivo documento de cobranga pela Norcoast, acompanhado, quando aplicavel,
das evidéncias que fundamentem a cobranga, independentemente de prévia
autorizagado, aprovagéo ou anuéncia da Contratante.

7.7.1. Forma de Cobranga dos Custos Extras. Os Custos Extras ser&o cobrados por
meio do documento fiscal ou comercial aplicavel a natureza da cobranca,
incluindo, conforme o caso, Nota Fiscal de Servicos, CT-e Complementar, nota de
cobranga, fatura ou outro documento idéneo, acrescidos dos tributos incidentes
na formadalegislagdo aplicavel. Os custos de detention, demurrage e frete morto
observaréo as disposi¢cdes especificas previstas nestas Condi¢cdes Gerais de
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7.7.2. Autonomia da Cobranga dos Custos Extras. O pagamento do frete ou de
qualquer outro valor relacionado aos Servigos ndo implica quitagao, renuncia ou
compensac¢ao dos Custos Extras, os quais poderao ser cobrados posteriormente
pela Norcoast tdo logo sejam apurados ou exigidos por terceiros, observado o
prazo prescricional aplicavel.

7.7.3. Contestacgado. A eventual contestacéo de Custos Extras pela Contratante ndo
suspendera sua exigibilidade, ressalvada decisdo judicial em contrario ou
reconhecimento expresso da Norcoast.

7.7.4. Custos de Terceiros. Sempre que os Custos Extras decorrerem de cobrancas
efetuadas por terminais, armadores, empresas de leasing, transportadores,
operadores logisticos ou quaisquer terceiros envolvidos na operagao, a Norcoast
podera repassa-los pelos valores efetivamente exigidos, acrescidos dos tributos
incidentes e demais despesas diretamente relacionadas, mediante
apresentacao da documentacéo comprobatoria disponivel.

7.8. Direito de Suspensao, Retengao e Protec¢ao do Crédito. A Norcoast podera, a seu
exclusivo critério e independentemente de prévia notificacédo, suspender ou
interromper total ou parcialmente a prestagcdo dos Servigos, cancelar reservas
(Bookings), suspender limites ou concessdes de crédito, exigir pagamento
antecipado, reter cargas, documentos ou contéineres, ou deixar de celebrar novas
contratacdes, sem que tais medidas caracterizem inadimplemento contratual ou
gerem direito a indenizagédo, sempre que verificar, dentre outras hipoteses: (i)
inadimplemento da Contratante; (ii) descumprimento de obrigagdes contratuais;
(iii) deterioracao da capacidade financeira ou crediticia da Contratante; (iv) indicios
de insolvéncia, recuperacao judicial ou extrajudicial, faléncia, liquidacao, dissolucéo
ou encerramento de atividades; (v) protestos, execucdes, blogueios judiciais,
restricGes cadastrais ou outros fatos que possam comprometer o adimplemento das
obrigagdes; ou (vi) qualquer circunstancia que, a critério razoavel da Norcoast,
represente risco relevante de inadimplemento.

7.8.1. Direito de Retengdo. Sem prejuizo dos demais direitos previstos na legislagéo
aplicavel, a Norcoast podera, nos limites legalmente admitidos, reter a carga, os
documentos de transporte, os contéineres ou outros bens diretamente
relacionados a operacéao objeto da contratagdo que se encontrem sob sua posse
ou controle, como garantia do pagamento de valores vencidos e exigiveis
decorrentes desta contratacéo, incluindo, sem limitag&o, frete, Custos Extras,
detention, demurrage, estadias, contribuicdo por avaria grossa, tributos,
despesas, indenizacbes e demais valores contratualmente devidos pela
Contratante, permanecendo esta responsavel pelos custos decorrentes da
retencéo.

7.8.1.1. Custos de Retencgao. A retencéo da carga ou dos contéineres ndo suspende
a incidéncia de detention, demurrage, armazenagem, monitoramento,

energia, estadias ou quaisquer outros custos decorrentes da permanénciada %
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carga ou do equipamento, desde que previstos na contratagdo ou
decorrentes da legislagdo aplicavel.

7.8.1.2. Regularizagao da Inadimpléncia. A liberacdo da carga, dos contéineres ou
dos documentos retidos ficara condicionada a quitagéo integral dos valores
vencidos ou a prestagcéo de garantia previamente aceita, por escrito, pela
Norcoast, sem prejuizo das demais medidas judiciais ou extrajudiciais
cabiveis.

7.8.2. Alcance do Direito de Retencgdo. O direito de retengéo podera ser exercido
sobre a carga, os contéineres, documentos e demais bens relacionados a
operagao objeto da inadimpléncia, bem como sobre outras cargas, contéineres
ou operacgoes de titularidade da mesma Contratante que estejam sob a posse ou
controle da Norcoast, observado o disposto na legislacéo aplicavel.

7.8.3. Retencdo em Caso de Responsabilidade Solidaria. Caso a Proposta Comercial,
o Contrato ou outro instrumento firmado entre as partes estabeleca
responsabilidade solidaria entre empresas pertencentes ao mesmo grupo
econdmico da Contratante, o direito de retengdo podera ser exercido nos limites
dessa solidariedade e da legislagado aplicavel.

7.9. Frete Morto e No-Show. A ndo disponibilizagdo da carga para embarque, o
cancelamento da reserva (Booking), a desisténcia da contratacéo, a ndo utilizagdo
do espago reservado ou qualquer outra condutaimputavel a Contratante que impeca
ou inviabilize a utilizacdo da capacidade operacional disponibilizada pela Norcoast
caracterizara hipotese de Frete Morto e/ou No-Show, conforme o caso, autorizando
a cobrancga da penalidade prevista na Proposta Comercial, tabela vigente ou demais
documentos contratuais, sem prejuizo da cobranga do frete, dos Custos Extras, das
perdas e danos e dos demais prejuizos efetivamente suportados pela Norcoast.

7.9.1. Natureza da Penalidade. A penalidade prevista nesta Clausula possui natureza
exclusivamente empresarial e compensatoria, tendo sido livremente pactuada
entre as partes em observancia aos principios da autonomia privada, da liberdade
econdmica, da forga obrigatoria dos contratos e da boa-fe objetiva.

7.9.2. Cumulatividade. A cobrancga de Frete Morto ou No-Show n&o afasta a cobranca
dos demais Custos Extras efetivamente incorridos na operacgéo.

7.10. Prazo de Pagamento. Salvo disposi¢cdo expressa em contrario, todos os valores
devidos a Norcoast deveréo ser pagos pela Contratante no prazo de até 10 (dez) dias
corridos contados da emissdo do respectivo documento de cobranga ou no
vencimento nele indicado, conforme o caso.

7.10.1. Cobrangas Parciais. A Norcoast podera realizar cobrangas parciais,
complementares ou sucessivas dos valores devidos, a medida em que forem

\
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novagao ou renuncia ao direito de cobrar quaisquer outros valores relacionados
amesma operagao.

7.11. Responsabilidade Solidaria pelo Pagamento. A Contratante permanecera
responsavel pelo pagamento do frete, Custos Extras, penalidades, indenizagdes,
tributos, despesas e demais valores decorrentes da prestagéo dos Servigos. Sem
prejuizo dessa responsabilidade, poderao responder pelo pagamento outras pessoas
que tenham assumido expressamente tal obrigagdo, figurem como devedoras no
Conhecimento de Transporte, na Proposta Comercial ou em outro instrumento
contratual, ou cuja responsabilidade decorra da legislacao aplicavel.

8. CUSTOS EXTRAS, SOBRE-ESTADIA (DEMURRAGE) E RETENGAO (DETENTION)

8.1.  Custos Extras. Serdo considerados Custos Extras todos os valores devidos em
raz&o da prestagao dos Servigos que ndo integrem o frete originalmente contratado,
incluindo, sem limitac&o, despesas, reembolsos, encargos, penalidades, sobretaxas,
tarifas, remuneragdo por servicos adicionais, atividades operacionais,
gerenciamento, gerenciamento de riscos, disponibilizagdo de recursos e
equipamentos, custos financeiros, custos regulatorios e demais valores
relacionados a execugao da operagao, ainda que ndo previstos expressamente na
Proposta Comercial, desde que decorram: (i) da operacdo contratada; (ii) da
legislacdo ou regulamentacgédo aplicavel; (iii) de determinagdes ou exigéncias de
autoridades competentes, terminais, armadores, fornecedores, seguradoras ou
demais terceiros envolvidos na operacao; (iv) de solicitacdes da Contratante; ou (v)
de fatos inseridos na esfera de responsabilidade da Contratante.

8.1.1. Natureza dos Custos Extras. Os Custos Extras poderdo corresponder a
recomposicado de despesas suportadas pela Norcoast, ao repasse de valores
cobrados por terceiros ou a remuneragao por servigos efetivamente prestados,
riscos gerenciados, recursos empregados ou atividades operacionais
executadas pela Norcoast, conforme os criterios previstos nestas Condi¢cdes
Gerais de Transporte, na Proposta Comercial, na tabela vigente ou na legislagao
aplicavel.

8.1.1.1. Critério de Formagdo dos Custos Extras. Os Custos Extras poderéo ser
calculados com base em tabela vigente da Norcoast, valores previamente
pactuados entre as partes, valores efetivamente cobrados por terceiros ou
outros critérios objetivos de precificacdo adotados pela Norcoast para cada
servico, conforme a natureza da cobranca.

8.1.2. Alocacdo dos Custos Extras. Os Custos Extras serdo devidos sempre que
decorrerem da operagao contratada, da legislagéo ou regulamentacgao aplicavel,
de exigéncias de terceiros envolvidos na operagédo ou de fatos cuja
responsabilidade seja atribuida a Contratante ou a propria dinémica operacional,
observada a matriz de responsabilidades prevista na legislagdo, regulamentagéo ,
aplicavel, nestas Condic¢Oes Gerais de Transporte e nos demais documentos da
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8.1.3. Exemplos de Custos Extras. Constituem, dentre outros, Custos Extras: estadia
de veiculos, armazenagem, movimentagdes adicionais, reposicionamento de
equipamentos, No-Show, Frete Morto, detention, demurrage, despesas
extraordinarias de terminais, despesas aduaneiras, multas, taxas, sobretaxas,
contribuigdes por avaria grossa, inspe¢oes, pesagem, vistorias, fumigagoes, e
quaisquer outros custos suportados pela Norcoast em razdo da operagao.

8.2.  Estadiade Veiculos. Nas contratacdes na modalidade Porta, a estadia dos veiculos
disponibilizados para a execugéo do transporte rodoviario observara o periodo de
franquia ("Freetime") estabelecido pela Norcoast e divulgado em seu website,
sistemas eletrénicos ou outro canal oficial de comunicacgéo.

8.2.1. Excedente ao Periodo de Franquia. Ultrapassado o periodo de Freetime por fato
inserido na esfera de responsabilidade da Contratante ou de terceiros por ela
contratados, ou por circunstancias ndo imputaveis a Norcoast, a Contratante
sera responsavel pelo pagamento da estadia e de todos os demais custos
decorrentes da permanéncia do veiculo, conforme tabela vigente da Norcoast ou
dos respectivos prestadores de servico.

8.2.2. Inicio da Contagem do Freetime. Ainda que o veiculo disponibilizado pela
Norcoast chegue ao local da operagado antes do horario agendado, o Freetime
sera contado a partir do horario de agendamento previamente estabelecido para
a operagao ou do efetivo horario de disponibilizagdo do veiculo, prevalecendo o
horario constante do agendamento ou da programacao operacional comunicada
pela Norcoast.

8.2.3. Atraso da Contratante. Considera-se atraso toda indisponibilidade para inicio
ou conclusdo das operagbes de carga ou descarga, bem como qualquer
impedimento operacional imputavel a Contratante, seus prepostos,
fornecedores ou terceiros por ela contratados, inclusive auséncia de
documentos, indisponibilidade da carga, indisponibilidade de acesso, filas
internas, restricdes operacionais, exigéncias de seguranga ou quaisquer outras
circunstancias que impegam a liberagdo do veiculo no horario previsto.

8.2.4. Cobrancga da Estadia. A cobranca sera calculada por hora excedente ou fragéo,
conforme tabela vigente da Norcoast, contada a partir do encerramento do
periodo de franquia ate a efetiva liberagdo do veiculo.

8.2.5. Tolerancia para Cobranca. Sera concedida tolerancia de 30 (trinta) minutos
apenas para fins de cobranca da primeira hora de estadia. Ultrapassado esse
periodo, a primeira hora sera cobrada integralmente, aplicando-se, para as horas
subsequentes, os criterios previstos na tabela vigente da Norcoast. A toleréncia
constitui mera liberalidade da Norcoast e ndo gera precedente, direito adquirido
ou alteracao dos critérios de cobrancga aplicaveis as operagdes subsequentes.
1
8.2.6. Interrupgdo da Contagem. A contagem do periodo de franquia podera ser

suspensa ou reiniciada quando houver interrupgdo das operagdes por solicitagdo %
da Contratante ou por fatos inseridos em sua esfera de responsabilidade.
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8.2.7. Comprovagao dos Horarios. Os horarios de chegada, posicionamento, inicio e
término das operacgGes de carga ou descarga poderdo ser comprovados por
registros eletrénicos, sistemas de rastreamento, telemetria, comprovantes de
portaria, registros do embarcador, destinatario, terminal, transportador ou
quaisquer outros meios idéneos de prova.

8.2.8. Cobrancga de Terceiros. Sempre que a estadia for cobrada por transportador
rodoviario subcontratado ou outro terceiro responsavel pela execugao da etapa
rodoviaria, a Norcoast podera repassar a Contratante os valores
correspondentes ou cobra-los conforme os critérios previstos na Proposta
Comercial ou na tabela vigente, observado o disposto nestas Condigdes Gerais
de Transporte.

8.2.9. Veiculo Posicionado. Considera-se disponibilizado o veiculo quando este
estiver posicionado no local indicado para a operagéo e apto ao inicio da carga ou
descarga, ainda que haja atraso imputavel a Contratante para inicio das
operacoes.

8.2.10. Recusa da Operacdo. A recusa injustificada da carga ou da descarga apos o
posicionamento do veiculo ndo afasta a cobranga da estadia, sem prejuizo dos
demais Custos Extras decorrentes da operagao.

8.3. Frete Morto. Sera devido Frete Morto quando, por fato inserido na esfera de
responsabilidade da Contratante, a opera¢&o contratada for cancelada, reagendada
ou frustrada apos a reserva da capacidade operacional, confirmagéo do Booking,
alocagéo de espaco, disponibilizagdo de contéiner ou mobilizacdo dos recursos
operacionais da Norcoast, incluindo, sem limitacdo: (i) cancelamento ou
reagendamento com antecedénciaigual ou inferior a 48 (quarenta e oito) horas Uteis
para operacbes no mesmo Estado; (ii) cancelamento ou reagendamento com
antecedéncia igual ou inferior a 72 (setenta e duas) horas Uteis para operagdes
interestaduais; ou (iii) impossibilidade de realizacéo da coleta, embarque, transporte
ou entrega por indisponibilidade da carga, auséncia, atraso ou irregularidade da
documentagdo, recusa da carga, falta de acesso, atraso ou qualquer outra
circunsténcia inserida na esfera de responsabilidade da Contratante.

8.3.1. Natureza do Frete Morto. O Frete Morto possui natureza de remuneragéo pela
indisponibilidade da capacidade operacional previamente reservada e pelos
custos de planejamento, programacgé&o, mobilizagao e gestao da operagao, sendo
devido independentemente da efetiva realizacdo do transporte.

8.3.2. Critério de Cobranga. O Frete Morto sera cobrado de acordo com a tabela
vigente da Norcoast ou conforme os valores previstos na Proposta Comercial,
prevalecendo aquele especificamente pactuado para a operacao. O Frete Morto
constitui remuneragdo devida emrazéo dareserva da capacidade operacional, da
programacao logistica, da indisponibilidade do espago anteriormente alocado e

\
dos custos administrativos e operacionais suportados pela Norcoast, sendo \
devido independentemente da efetiva realizagdo do transm. A cobranga
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Frete Morto n&o exclui o direito da Norcoast de exigir o reembolso de outros
Custos Extras e das perdas e danos comprovadamente suportados quando
superiores ao valor cobrado.

8.3.3. Reaproveitamento da Capacidade Operacional. A eventual reutilizag&o total ou
parcial da capacidade operacional, do espaco reservado, do contéiner ou dos
demais recursos originalmente alocados para a operagao nao afasta, por si so, a
cobranga do Frete Morto, quando configuradas as hipoteses previstas nesta
Clausula.

8.4. Penalidade por No-Show. Nas operaces contratadas na modalidade Porto na
origem, sera devida a penalidade de No-Show quando, por fato inserido na esfera de
responsabilidade da Contratante, ocorrer o cancelamento da reserva (Booking), a
ndo apresentagdo da carga para embarque ou qualquer outra circunsténcia que
impeca a utilizacdo do espaco previamente reservado na embarcagdo, com
antecedéncia igual ou inferior a 48 (quarenta e oito) horas Uteis em relagdo ao
Deadline do navio.

8.4.1. Natureza da Penalidade de No-Show. A penalidade de No-Show constitui
remuneragado devida em razdo da reserva de espago na embarcagéo, da
indisponibilidade da capacidade operacional anteriormente alocada e dos custos
administrativos e operacionais decorrentes da programagado da viagem, sendo
devida independentemente da efetiva realizag&o do transporte.

8.4.2. Critério de Cobrancga. A penalidade de No-Show sera cobrada de acordo com a
tabela vigente da Norcoast ou conforme os valores previstos na Proposta
Comercial, prevalecendo aquele especificamente pactuado para a operacéo. A
cobranga da penalidade ngo afasta o direito da Norcoast de exigir o pagamento
dos demais valores contratualmente devidos, dos Custos Extras e das perdas e
danos comprovadamente suportados, quando cabiveis.

8.4.3. Reutilizagdo do Espago Reservado. A eventual reutilizagao total ou parcial do
espaco originalmente reservado para outra carga ndo afasta, por si so, a
cobranga da penalidade de No-Show, quando configuradas as hipoteses
previstas nesta Clausula.

8.4.4. Cumulagao com Frete Morto. A penalidade de No-Show n&o sera cumulada com
o Frete Morto quando ambos decorrerem do mesmo fato gerador. Permanecera,
contudo, assegurado a Norcoast o direito de cobrar os demais Custos Extras e
perdas e danos cabiveis.

8.5. Armazenagem. Nas contratacdoes na modalidade Porta, sempre que a carga
permanecer armazenada em instalagbes da Norcoast ou de terceiros por ela
contratados em razdo da operagao, a armazenagem observara o periodo de franquia
("Freetime") e os valores previstos na tabela vigente da Norcoast, divulgada em seu

website, sistemas eletrénicos ou outro canal oficial de comunicagéo. Ultrapassado o %
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periodo de franquia, a armazenagem sera cobrada por diaria ou fragdo, conforme a
tabela vigente.

8.5.1. Armazenagem no Porto de Origem. A armazenagem no porto de origem
corresponde ao periodo compreendido entre o deposito do contéiner cheio no
terminal portuario e seu efetivo embarque. A cobranca sera realizada por diaria,
independentemente do horario de deposito ou embarque do contéiner, sendo
esse periodo independente da abertura do gate ou de qualquer outro
procedimento operacional do terminal.

8.5.2. Armazenagem no Porto de Destino. A armazenagem no porto de destino sera
devida a partir da data em que o contéiner estiver efetivamente disponivel para
retirada, nos termos da legislacédo aplicavel e das regras do terminal portuario.

8.5.3. Comprovagao da Disponibilidade da Carga. A disponibilidade da carga podera
ser comprovada por qualquer meio idoéneo, incluindo, sem limitagéo: (i) registro
de descarga do contéiner; (ii) posicionamento da unidade no patio do terminal;
(iii) registros sistémicos do terminal ou da Norcoast; ou (iv) comunicagéo
operacional encaminhada a Contratante ou aos contatos por ela informados. O
aviso de chegada possui carater meramente informativo e ndo constitui condigéo
para a disponibilizagao da carga ou para o inicio da contagem da armazenagem,
competindo a Contratante acompanhar a chegada da carga e manter atualizados
seus contatos para comunicagdes operacionais.

8.5.4. Cobranga de Terceiros. Sempre que a armazenagem for cobrada por terminal
portuario ou outro terceiro envolvido na operacao, a Norcoast podera cobrar da
Contratante os respectivos valores, conforme a Proposta Comercial, a tabela
vigente da Norcoast ou os critérios de cobranga aplicaveis a operacéo, observado
o disposto nestas Condigdes Gerais de Transporte.

8.6. Sobre-estadia (Demurrage) e Retengdo (Detention). A Contratante fara jus ao
periodo de franquia ("Freetime") previsto na Proposta Comercial, Booking, tabela
vigente da Norcoast ou outro documento da contratagdo, conforme aplicavel.
Encerrado o periodo de franquia, serdo devidos os valores de Demurrage e/ou
Detention, conforme o caso, conforme o caso, calculados de acordo com a tabela
vigente da Norcoast, disponivel em seu website, sistemas eletronicos ou outro canal
oficial de comunicacéo.

8.6.1. Contagem do Freetime e dos Dias Excedentes. O Freetime e os periodos de
Demurrage e Detention serdo contados em dias corridos, incluindo sabados,
domingos e feriados, salvo disposi¢do expressa em contrario.

8.6.2. Condic¢oes Especiais de Freetime. Qualquer condigéo diferenciada de Freetime
somente sera valida se previamente acordada por escrito e expressamente ,
prevista na Proposta Comercial ou em instrumento especifico firmado entre as
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8.6.3. Critérios de Apuragédo

8.6.3.1. Na modalidade Porto, a Detention sera contada da retirada do contéiner vazio
pela Contratante no DEPOT indicado pela Norcoast ate a entrega do
contéiner cheio no terminal portuario indicado paraembarque. Namodalidade
Porta, a contagem tera inicio com a disponibilizagdo do contéiner para
carregamento na planta indicada pela Contratante e se encerrara com a
efetiva disponibilizagado do contéiner cheio a Norcoast, acompanhado de toda
a documentacé&o exigida para o embarque e do cumprimento das demais
condigdes operacionais da operagao.

8.6.3.2. A Demurrage sera contada a partir do primeiro dia util seguinte a efetiva
disponibilizacao operacional do contéiner para retirada no terminal de destino
e sera encerrada com a devolucgao fisica do contéiner vazio no local indicado
pela Norcoast ou, na modalidade Porta, com sua efetiva disponibilizacdo para
coleta pela Norcoast.

8.6.4. Cobranga da Sobre-estadia. Encerrado o Freetime, a Contratante ficara
obrigada ao pagamento dos valores de Demurrage e/ou Detention ate a efetiva
devolugdo ou disponibilizagdo do contéiner, salvo nas hipoteses em que a
legislagédo aplicavel ou decisdo de autoridade competente atribuam
expressamente a Norcoast a responsabilidade exclusiva pela permanéncia do
equipamento.

8.6.5. N&o Devolugdo do Contéiner. Decorridos 90 (noventa) dias corridos apos o
téermino do Freetime sem a devolugéo do contéiner, a Norcoast podera exigir sua
restituicdo no prazo de até 72 (setenta e duas) horas. Permanecendo o
inadimplemento, podera, a seu exclusivo critério: (i) declarar o contéiner como
perdido e cobrar da Contratante seu valor de reposi¢cdo, sem prejuizo da
Demurrage, da Detention, dos Custos Extras, perdas e danos e demais valores
devidos; ou (ii) adotar todas as medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis para
recuperagdo do equipamento, inclusive busca e apreens&o, permanecendo
todos os custos correspondentes de responsabilidade da Contratante.

8.6.5.1. Nacionalizacdo do Contéiner. O pagamento do valor correspondente a
perda total ou ao valor de reposi¢ao do contéiner ndo transfere a Contratante
a propriedade do equipamento. Caso a Contratante tenha interesse em
permanecer com o contéiner, dependera de autorizacdo expressa do
respectivo proprietario e da conclusédo do processo de nacionalizagao,
quando aplicavel, correndo exclusivamente por conta da Contratante todos
os tributos, despesas aduaneiras, taxas e demais encargos decorrentes.

8.6.5.2. Critério de Valor de Reposi¢cdo. O valor de reposicdo do contéiner
correspondera ao montante exigido pelo respectivo proprietario, armador ou ,
empresa de Ieasmg acrescido dos tributos, despesas operacionais e demais
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8.6.5.3. Continuidade da Demurrage. A cobranga de Demurrage e/ou Detention
permanecera devida ate a efetiva devolugédo do contéiner, sem prejuizo da
cobranga do valor de reposi¢do quando configurada a perda total, ressalvada
eventual deducéo dos valores quando expressamente prevista pela politica
comercial da Norcoast ou pelo proprietario do equipamento.
8.6.6. Recusa do Depot. A recusa do recebimento do contéiner pelo DEPOT ou por

outro local indicado pela Norcoast, por si so, ndo caracterizara a devolugao do
equipamento. A incidéncia da Demurrage e/ou Detention permanecera quando a
impossibilidade de devolugéo decorrer de fato imputavel a Contratante, ou a
terceiros por eles indicados, incluindo, entre outras hipoteses, auséncia de
agendamento, comparecimento fora da janela operacional, local incorreto para
devolucgdo e/ou outro qualguer impedimento de sua responsabilidade.

8.6.7. Bloqueio. A incidéncia de Demurrage e/ou Detention ndo sera suspensa por
retencdes, bloqueios, pendéncias fiscais, comerciais, documentais, aduaneiras
Ou operacionais inseridas na esfera de responsabilidade da Contratante.

8.7.  Tributos Incidentes sobre os Custos Extras. Salvo disposi¢édo expressa em
contrario, todos os Custos Extras previstos nestas Condi¢des Gerais de Transporte,
incluindo, sem limitacdo, Demurrage, Detention, Frete Morto, No-Show,
armazenagem, estadia e demais cobrancgas relacionadas a prestagcao dos Servicos,
serdo cobrados acrescidos dos tributos, taxas, contribuicbes e demais encargos
incidentes ou que venham a incidir sobre a respectiva operagéo, na forma da
legislagéo aplicavel, os quais serdo suportados pela Contratante.

8.7.1. Alteragdes Tributarias. A criacdo, majoracao, reducao, extingédo ou alteragdo da
incidéncia de tributos, contribui¢des, encargos fiscais ou obrigacdes acessorias
que impactem os Custos Extras ou a prestacdo dos Servicos autorizara a
Norcoast a promover a correspondente atualizacdo dos valores cobrados,
independentemente de alteragao da Proposta Comercial, observada a legislagcéo
aplicavel.

8.8. Carga Abandonada. Sem prejuizo das demais disposi¢coes destas Condigdes Gerais
de Transporte, especialmente da Clausula Erro! Fonte de referéncia nao
encontrada., a caracterizagdo de abandono da carga ou do contéiner, por fato
inserido na esfera de responsabilidade da Contratante ou nas demais hipoteses
previstas nestas Condi¢des Gerais de Transporte ou na legislagao aplicavel, ndo
extingue nem suspende a obrigagdo da Contratante de pagar Demurrage, Detention,
Custos Extras, armazenagem, monitoramento, fornecimento de energia, remogao,
reposicionamento, destruicao, destinacdo, descarte, tributos, despesas judiciais e
extrajudiciais, indenizagdes e quaisquer outros valores decorrentes da operac¢éo, 0s
quais permanecerao devidos ate a efetiva devolugdo do contéiner, a destinagéo
definitiva da carga e a integral satisfagdo das obrigagbes da Contratante, o que ,
ocorrer por ultlmo sem prejuizo do direito da Norcoast de adotar as medidas legais e
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8.9. Auséncia de Renuncia. A adocao, pela Norcoast, de qualquer medida destinada a
remogao, armazenagem, venda, destruicdo, destinagdo ou descarte da carga néo
importara renuncia ao direito de cobrar da Contratante todos os valores devidos em
razao da operacgao.

8.10. Compensagao. Os valores eventualmente obtidos com a venda ou outra forma de
destinagdo econémica da carga poder&o ser utilizados para compensagéo parcial
dos creditos da Norcoast, permanecendo a Contratante responsavel pelo saldo
remanescente, quando houver.

8.11. Permanéncia da Cobranga. A caracterizagao do abandono da carga néo interrompe
nem suspende a incidéncia de Demurrage, Detention ou demais Custos Extras
enquanto o contéiner ou a carga permanecerem sob responsabilidade da Norcoast
ou de terceiros envolvidos na operacgéo.

8.12. Outros Custos Extras. Alem das hipoteses expressamente previstas nestas
Condi¢oes Gerais de Transporte, a Norcoast podera cobrar outros Custos Extras
decorrentes da prestagdo dos Servigos, incluindo, sem limitagdo: (i) lavagem,
limpeza, descontaminacéo ou higienizagéo de contéineres; (ii) alteragdo de destino,
rota ou reserva (Booking); (iii) disponibilizagdo de contéiner padréo alimento (food
grade), reefer, equipamentos especiais ou outros recursos operacionais; (iv)
emissao, reemissdo, envio, guarda, digitalizagdo ou recuperagdo de documentos
fisicos ou eletronicos; (v) inspegdes, vistorias, escaneamentos, fumigacoes,
pesagens, monitoramento, fornecimento de energia, reposicionamentos,
armazenagens adicionais, servigos extraordinarios, gerenciamento operacional e
demais despesas ou servicos relacionados a execuc¢éo da operagao ou solicitados
pela Contratante.

8.12.1. Critério de Cobranga. Os Custos Extras previstos nesta Clausula poderéo ser
cobrados de acordo com a tabela vigente da Norcoast, a Proposta Comercial,
criterios especificos de precificagcdo adotados pela Norcoast para cada servico,
valores praticados pela Norcoast ou valores cobrados por terceiros, conforme a
natureza da cobranga, sem prejuizo da cobranga de despesas extraordinarias
decorrentes da operacdo, da legislacédo aplicavel, de determinagbes de
autoridades competentes, de solicitagdes da Contratante ou de fatos inseridos
em sua esfera de responsabilidade.

8.12.2. Natureza Exemplificativa. A relacdo de Custos Extras prevista nesta Clausula

possui carater meramente exemplificativo e ndo limita a cobrancga de outros

valores relacionados a prestacdo dos Servicos, desde que decorrentes da

operagao contratada, da legislacéo aplicavel, da regulamentacéo vigente, de

exigéncias de terceiros envolvidos na operacdo ou das demais hipoteses

previstas nestas Condi¢des Gerais de Transporte.
1
8.12.3. Transparéncia da Cobranga. Sempre que operacionalmente possivel, a

Norcoast disponibilizara a Contratante os elementos necessarios a identificagéo %
da natureza do Custo Extra cobrado, sem prejuizo da aplicagdo das tab
Avenida Nagdes Unidas, 14401, Setor Torre B3
Jatoba Andar 4 Conj 43 Edif. Parque da Cidade,
Vila Gertrudes, S&o Paulo - SP, CEP 04794-000
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vigentes, da Proposta Comercial e dos demais critérios de precificacdo previstos
nestas Condi¢cdes Gerais de Transporte.

8.13. Aprovagao dos Custos Extras. Sempre que a natureza do Custo Extra exigir previa
aprovagéo da Contratante e ndo houver previsdo expressa na Proposta Comercial,
nestas Condi¢des Gerais de Transporte, em tabela vigente da Norcoast ou decorrer
de hipotese que dispense autorizagao previa nos termos destas Condigdes, a
autorizagcdo podera ser concedida por qualquer meio idoneo de comunicagéo,
incluindo e-mail, plataforma eletrénica, sistema operacional, EDI, portal do cliente,
aplicativos de mensagens instanténeas ou outro canal habitualmente utilizado entre
as partes.

8.13.1. Validade da Autorizagado. A aprovacdo manifestada por qualquer empregado,
colaborador, preposto, despachante, operador logistico, transportador, agente
ou representante da Contratante que, objetiva e razoavelmente, aparente
possuir poderes para atuar na operagao sera considerada valida e suficiente para
todos os fins, dispensada qualquer formalidade adicional, ndo podendo a
Contratante posteriormente alegar auséncia de poderes, salvo se tiver
comunicado previamente e por escrito limitagcéo especifica de representacao.

8.13.2. Custos que Independem de Aprovacgao Prévia. Ndo dependerdo de autorizagéo
previa da Contratante os Custos Extras previstos nestas Condi¢cdes Gerais de
Transporte, na Proposta Comercial, nas tabelas vigentes da Norcoast, na
legislagdo ou regulamentagdo aplicavel, bem como aqueles decorrentes de
exigéncias de autoridades competentes, terminais, armadores, fornecedores,
seguradoras ou de fatos inseridos na esfera de responsabilidade da Contratante,
0s quais poderao ser cobrados independentemente de aprovagéao especifica.

8.13.3. Aprovacao Presumida. Sempre que a execucdo imediata do servigo for
necessaria para evitar prejuizo a operagéo, a carga, ao contéiner, ao navio, ao
terminal ou a terceiros, e ndo for possivel obter tempestivamente manifestagao
da Contratante, a Norcoast podera adotar as medidas operacionais que
considerar razoavelmente necessarias, permanecendo devidos os respectivos
Custos Extras.

8.13.4. Evidéncias. Os registros eletronicos dos sistemas da Norcoast, logs de acesso,
EDI, mensagens eletronicas, aplicativos corporativos e demais registros
operacionais constituirdo meios iddbneos de prova da solicitagcéo, aprovagéo ou
execucgao dos servicos.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1. Obrigagdes Gerais da Contratante. Sem prejuizo das demais obrigagdes previstas
nestas Condigcoes Gerais de Transporte, na Proposta Comercial e na legislagcéo
aplicavel, a Contratante obriga-se a:

\
9.1.1. Regularidade Aduaneira e AFRMM. Providenciar, quando aplicavel, o \
desembarago da carga, o cumprimento das obrigagdes perante o MERCAN
Avenida Nagdes Unidas, 14401, Setor Torre B3
Jatoba Andar 4 Conj 43 Edif. Parque da Cidade,
Vila Gertrudes, S&o Paulo - SP, CEP 04794-000
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DMM e demais o¢rgdos competentes, ou nomear a Norcoast como sua
representante para essa finalidade, fornecendo tempestivamente toda a
documentacéo e procuragdes eventualmente necessarias.

9.1.2. Documentacgao Fiscal. Emitir e disponibilizar toda a documentagéo fiscal exigida,
responsabilizando-se integralmente por sua veracidade, exatiddo, validade e
conformidade legal.

9.1.3. Informagoes sobre a Carga e VGM. Fornecer, dentro dos prazos estabelecidos,
todas as informagdes relativas a carga, inclusive o Peso Bruto Verificado (VGM),
responsabilizando-se integralmente por sua exatiddo, inclusive quando
elaborado por terceiro contratado pela Contratante.

9.1.4. Responsabilidade pelas Informagdes Prestadas. Responder integralmente por
quaisquer multas, autuacdes, prejuizos, perdas ou responsabilidades
decorrentes de erro, omissdo, inexatidao ou falsidade das informacdes ou
documentos fornecidos, obrigando-se a ressarcir a Norcoast por todos os
valores que venha a suportar em decorréncia desses fatos.

9.1.5. Atendimento a Fiscalizagdes. Disponibilizar, sempre que solicitado, toda a
documentagao necessaria para atendimento a fiscalizagdes ou exigéncias de
autoridades publicas, terminais, armadores, seguradoras ou quaisquer terceiros
relacionados a operacao.

9.1.6. Observancia dos Prazos Operacionais. Cumprir todos os prazos operacionais,
periodos de franquia (Freetime), limites de armazenagem, Demurrage, Detention,
estadia, monitoramento de cargas refrigeradas e demais condigdes operacionais
estabelecidas pela Norcoast.

9.17. Pagamento dos Valores Devidos. Efetuar o pagamento do frete, dos Custos
Extras, tributos, sobretaxas, penalidades e demais valores devidos em razdo da
prestacéo dos Servigos.

9.1.8. Condicoes Especiais da Carga. Informar previamente, por escrito, toda

condi¢do especial de transporte, armazenagem, temperatura, manuseio,
estufagem, desova ou qualquer outra caracteristica relevante da carga,
fornecendo, quando aplicavel, plano de estufagem e demais informagdes
tecnicas necessarias dentro do prazo estabelecido pela Norcoast.

9.1.9. Cargas Perigosas. Cumprir integralmente o Codigo IMDG, a legislagéo aplicavel
e as exigéncias das autoridades competentes relativas as cargas perigosas,
providenciando toda a documentagdo, embalagens, sinalizagdes e instrugoes
necessarias.
1
9.1.10. Comunicagao de Avarias. Comunicar formalmente qualquer falta ou avaria na

carga, observando os prazos, requisitos documentais e prg ced imentos previstos \
“.to eO
Avenida Nagdes Unidas, 14401, Setor Torre B3 Uﬂ)
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no Guia de Avarias da Norcoast ou exigidos por sua seguradora, sob pena de
prejuizo a analise da reclamagao.

9.1.11. Fornecimento de Informagdes. Fornecer tempestivamente todos os
documentos, dados e informagdes necessarios a adequada execugao dos
Servigos, observando a legislagdo aplicavel e as melhores praticas tecnicas.

9.1.12. Responsabilidade Ambiental. Assumir integral responsabilidade por danos
ambientais, vazamentos, contaminagdes ou ocorréncias de poluigdo
decorrentes da carga ou de informagdes prestadas pela Contratante, obrigando-
se a ressarcir a Norcoast por todos os custos, despesas, multas, indenizacdes e
demais prejuizos decorrentes.

9.1.13. Ressarcimento por Penalidades Administrativas. Ressarcir integralmente a
Norcoast, seus empregados, administradores, agentes, representantes,
subcontratados e prestadores de servicos por quaisquer multas, autuacoes,
penalidades, despesas ou prejuizos decorrentes do descumprimento, pela
Contratante, da legislagéo aplicavel, incluindo normas aduaneiras, tributarias,
ambientais, sanitarias, de transporte, do SISCOMEX, SISCOMEX Carga,
MERCANTE, DMM, ANTT, Receita Federal e demais orgdos competentes.

9.1.14. Dever de Cooperagao. Cooperar com a Norcoast durante toda a execugéao dos
Servicos, prestando tempestivamente esclarecimentos, documentos,
autorizacbes e demais providéncias necessarias a regular execugdo da
operacao, respondendo pelos prejuizos decorrentes de sua omisséo, atraso ou
descumprimento de obrigagdes.

9.1.15. Cooperacao em Fiscalizagdes e Investigagdes. Cooperar integralmente com a
Norcoast em quaisquer fiscalizagOes, auditorias, inspegodes, investigacoes,
sindicancias, processos administrativos, arbitrais ou judiciais relacionados a
carga, aos Servigos ou a operagao de transporte, fornecendo tempestivamente
todos os documentos, informagdes, esclarecimentos e demais elementos
razoavelmente solicitados, bem como adotando as medidas necessarias para a
defesa dos interesses da Norcoast, sempre que os fatos decorrerem, direta ou
indiretamente, de ato, omissado ou informacgao imputavel a Contratante.

9.1.15.1. Ressarcimento. Caso a Norcoast venha a suportar despesas, honorarios,
multas, penalidades, custas, depositos, garantias, despesas periciais ou
quaisquer outros custos decorrentes de fiscalizagOes, investigagdes ou
processos originados por ato, omissdo, informagdo incorreta ou
descumprimento de obrigacdo imputavel a Contratante, esta obriga-se a
reembolsar integralmente a Norcoast, sem prejuizo das demais perdas e
danos cabiveis.
1
9.1.16. Atualizagdo Cadastral. Manter permanentemente atualizados seus dados

cadastrais, representantes, contatos operacionais, enderegos eletronicos, %
informacgoes fiscais e demais informagdes necessarias a execugao dos Servi
Avenida Nagdes Unidas, 14401, Setor Torre B3
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respondendo pelos prejuizos decorrentes da omisséo ou desatualizagao dessas
informacgoes.
9.1.17. Licengas e Autorizagdes. Obter e manter validas todas as licengas,

autorizacgoes, registros, certificagdes e permissdes necessarias ao transporte,
comercializagdo, importagéo, exportagdo, armazenamento ou utilizagdo da
carga, sempre que exigidas pela legislagéo aplicavel.

9.1.18. Cumprimento Regulatorio. Observar integralmente a legislagéo,
regulamentagdo e normas tecnicas aplicaveis a carga e a operagao,
responsabilizando-se integralmente pelos prejuizos decorrentes de seu
descumprimento.

9.1.19. Sangdées Econdmicas e Controles de Comércio Exterior. Ndo solicitar o
transporte de cargas, mercadorias, pessoas ou operagcdes que violem sancoes
econdmicas, embargos, restricdbes comerciais, controles de exportagdo ou
normas de comercio internacional aplicaveis, comprometendo-se a fornecer
todas as informagdes razoavelmente solicitadas pela Norcoast para fins de
verificagdo de conformidade.

9.1.20. Mitigacao dos Prejuizos. A Contratante obriga-se a adotar todas as medidas
razoavelmente necessarias para mitigar prejuizos decorrentes de incidentes
relacionados a operagdo, cooperando com a Norcoast na adoc¢do das
providéncias necessarias para reducao dos danos.

10. DIREITOS E OBRIGAGOES DA NORCOAST

10.1. Obrigagdes Gerais da Norcoast. Sem prejuizo das limitagdes de responsabilidade
previstas nestas Condigdes Gerais de Transporte e na legislagéo aplicavel, a
Norcoast obriga-se a:

10.1.1. Execugdo dos Servigos. Disponibilizar os recursos humanos, materiais e
operacionais necessarios a execucao dos Servicos contratados, diretamente ou
por meio de terceiros regularmente contratados.

10.1.2. Adequacgao dos Equipamentos. Empregar veiculos, embarcacdes, contéineres e
demais equipamentos adequados a execuc¢do do transporte, observadas a
natureza da carga, as condi¢gdes da contratagéo e a legislacéo aplicavel.

10.1.3. Recebimento das Informagdes da Carga. A Norcoast executara o planejamento
operacional com base nas informagbes fornecidas pela Contratante,
presumindo-se verdadeiras, completas e suficientes as informagdes por ela
prestadas, inexistindo obrigacdo de conferéncia, validagdo tecnica ou
verificagdo previa, salvo quando expressamente exigido pela legislacdo aplicavel.
1
10.1.4. Emissdo dos Documentos de Transporte. Emitir os documentos de transporte

aplicaveis a operagao, observado o disposto na legislagdo vigente e as %
informagdes fornecidas pela Contratante.
Avenida Nagdes Unidas, 14401, Setor Torre B3
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10.1.5.

10.1.6.

10.1.7.

10.1.8.

10.1.9.

10.1.10.

10.1.11.

10.1.12.

Diligéncia na Prestacdo dos Servigos. Executar os Servigcos com diligéncia,
observando as boas praticas do setor, a legislagéo aplicavel e as condi¢des
operacionais, sem assumir obrigacao alem daquelas expressamente previstasna
legislagao.

Comunicagao de Intercorréncias. Sempre que operacionalmente possivel e
sem prejuizo da seguranca da navegagdo ou da operagdo, comunicar a
Contratante a ocorréncia de fatos relevantes que possam impactar a execugao
dos Servigos.

Flexibilidade Operacional. A Norcoast podera alterar embarcacoes,
contéineres, terminais, rotas, escalas, transportadores, modais, equipamentos
ou demais aspectos operacionais da execug&o dos Servicos, observadas as
disposicOes destas Condi¢cdes Gerais de Transporte.

Suspensao dos Servigos. A Norcoast podera suspender, interromper ou deixar
de iniciar a execugédo dos Servicos sempre que houver inadimplemento da
Contratante, risco a seguranga da operacgdo, descumprimento da legislagdo
aplicavel ou qualquer outra hipotese prevista nestas Condigbes Gerais de
Transporte.

Recusa da Carga. A Norcoast podera recusar o transporte de carga que nao
atenda as condicbes legais, regulatorias, operacionais, comerciais ou de
seguranga aplicaveis, bem como quando verificar inconsisténcias documentais,
informacdes incompletas ou qualquer situacdo capaz de comprometer a
execucao da operacéo.

Cumprimento Regulatorio. A Norcoast podera adotar todas as medidas
necessarias ao cumprimento da legislagdo, regulamentag&o, normas tecnicas,
determinagdes de autoridades competentes e politicas internas de compliance,
ainda que tais medidas impliquem alterag&o da programagao operacional.

Due Diligence. A Norcoast podera solicitar informagdes, documentos e
esclarecimentos adicionais para fins de compliance, prevengdo a lavagem de
dinheiro, sangdes econdmicas, controles de exportagao, due diligence ou gestéo
de riscos, podendo suspender a operacéao ate sua adequada verificacéo.

Mitigagcdo dos Danos. A Norcoast podera adotar medidas razoavelmente
necessarias para mitigar perdas, danos, atrasos ou impactos operacionais, ainda
que isso implique alteragao da forma originalmente prevista para execugao dos
Servicos.

11. TIPOS DE CARGAS \

1.1.

Avenida Nagdes Unidas, 14401, Setor Torre B3
Jatoba Andar 4 Conj 43 Edif. Parque da Cidade

\
devera informar todas as dimensdes, pesos, projecdes e caracteristicas da carga \
que excedam os limites internos do contéiner ou que demandem acondicioname
Vila Gertrudes, Sao Paulo - SP, CEP 04794 Ulju;;
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Cargas Open Top e Flat Rack. No momento da solicitagdo da reserva, a Contratante
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especial. Salvo contratagdo expressa em contrario, o0 carregamento,
acondicionamento, peagao, amarragado e escoramento da carga sédo de exclusiva
responsabilidade da Contratante, que respondera integralmente por quaisquer
danos decorrentes de sua execugégo inadequada.

111 Certificado de Amarragao. A Contratante devera fornecer, ate o encerramento
do carregamento ou imediatamente apos sua realizagdo, quando efetuado
diretamente a bordo, o certificado de amarragéo emitido por profissional
habilitado, quando exigivel, responsabilizando-se integralmente pela seguranca
da peagao.

11.1.2. Aprovacao Operacional. A aceitacdo da reserva pela Norcoast ndo implica
aprovacao tecnica da forma de acondicionamento, peacdo ou amarracao da
carga, permanecendo tais responsabilidades exclusivamente com a
Contratante.

11.1.3. Excesso Dimensional. A Contratante declara estar ciente de que cargas com
excesso lateral, superior, frontal ou traseiro poder&o estar sujeitas a restricoes
operacionais, limitagdes de rota, exigéncias de peagdo adicional, necessidade de
equipamentos especiais, autorizagdes de autoridades competentes e cobranga
de Custos Extras, permanecendo tais custos de responsabilidade da
Contratante.

11.1.4. Aprovagao Técnica. A eventual analise técnica, vistoria ou manifestacdo da
Norcoast acerca da forma de acondicionamento da carga ndo transfere a
Norcoast qualquer responsabilidade pela peacdo, amarragédo, escoramento ou
estabilidade da carga.

1.2. Cargas Refrigeradas (Reefer). Para o transporte de cargas em contéineres
refrigerados (Reefer), a Contratante devera informar, no momento da solicitagéo da
reserva, todas as especificagdes necessarias ao transporte, incluindo temperatura
(setpoint), ventilacdo, umidade, atmosfera controlada, quando aplicavel, e
quaisquer outras condi¢des especiais exigidas pela carga. No momento da retirada
do contéiner, cabera a Contratante verificar se o equipamento esta em adequado
funcionamento, se o setpoint corresponde as instrucdes fornecidas e se possui
capacidade operacional para o transporte pretendido, assumindo integral
responsabilidade por quaisquer danos decorrentes do carregamento da carga em
condi¢cdes inadequadas.

11.2.1. Limites de Carregamento e Drenos. A Contratante devera observar as

marcagdes de carregamento (“Redline”), os limites operacionais do equipamento

e a correta configuragdo dos drenos, responsabilizando-se integralmente por

quaisquer danos decorrentes da inobservancia dessas orientagdes.
1
11.2.2. Pré-resfriamento e Hot Stuffing. O contéiner refrigerado destina-se a

manutencg&o da temperatura programada da carga, e ndo ao seu resfriamento. A %
Contratante somente podera iniciar a estufagem apos o equipamento atingi
Avenida Nagdes Unidas, 14401, Setor Torre B3
Jatoba Andar 4 Conj 43 Edif. Parque da Cidade,
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setpoint informado e devera carregar a mercadoria previamente acondicionada
na temperatura adequada. Caso a carga seja embarcada em temperatura
superior ao setpoint ("Hot Stuffing"), a Norcoast ndo respondera por quaisquer
perdas, avarias ou altera¢des de qualidade dai decorrentes.

11.2.3. Comunicagao de Falhas. A Contratante devera comunicar imediatamente, por
escrito, a Norcoast qualquer anormalidade, alarme ou indicio de mau
funcionamento do equipamento constatado antes ou durante a sua utilizagdo,
respondendo pelos prejuizos decorrentes da omissao dessa comunicagao.

11.2.4. Vedacdo a Intervengdo no Equipamento E vedado a Contratante configurar,
reprogramar, reparar, realizar manutengao, substituir componentes ou efetuar
qualquer intervencao no contéiner Reefer ou no Genset, quando existente, salvo
autorizacdo préevia e expressa da Norcoast, respondendo integralmente pelos
danos decorrentes de interveng&o ndo autorizada.

11.2.5. Oscilagdes Normais de Temperatura. A Contratante declara estar ciente de que
pequenas oscilagdes de temperatura decorrentes do funcionamento normal do
equipamento, dos ciclos automaticos de degelo (defrost), da abertura de portas,
das operagdes portuarias e das caracteristicas proprias do transporte
refrigerado ndo caracterizam falha do equipamento nem geram responsabilidade
da Norcoast.

11.2.5.1. Interrupgao da Cadeia de Frio. A Norcoast néo garante a manutengéo da
temperatura interna da carga durante o periodo em que o contéiner
permanecer com as portas abertas ou estiver submetido a inspecgoes,
vistorias, conferéncias fisicas, interven¢cbes aduaneiras, sanitarias,
fitossanitarias, ambientais ou de quaisquer autoridades competentes, nem
durante qualquer intervencéo realizada pela Contratante, seus prepostos,
terceiros por ela contratados, terminais, operadores portuarios ou demais
terceiros alheios ao controle da Norcoast, ndo respondendo por perdas,
avarias ou oscilagdes de temperatura decorrentes desses eventos.

11.2.5.2. Procedimentos Operacionais e Fiscalizagdes. Da mesma forma, a Norcoast
ndo respondera por oscilagbes de temperatura decorrentes do tempo
necessario as operagcbes de carga, descarga, inspec¢do, amostragem,
fumigagdo, pesagem, escaneamento, abertura para conferéncia,
intervencdes operacionais de terminais ou operadores portuarios, ou de
qualquer procedimento exigido por autoridade competente.

11.2.6. Registros de Temperatura (Data Download). A disponibilizagédo de registros
eletrénicos de temperatura ("Data Download") constitui mera liberalidade da
Norcoast e dependera de disponibilidade tecnica, operacional e das restricdes
impostas pelo proprietario do equipamento, ndo constituindo obrigagdo
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1.2.7. Freetime paraEnergia e Monitoramento. Quando houver previséo de periodo de
franquia (Freetime) para fornecimento de energia elétrica e monitoramento do
contéiner refrigerado, o periodo excedente sera cobrado conforme a Proposta
Comercial ou a tabela vigente da Norcoast.

11.2.8. Cobrancgas pelo Terminal. Na auséncia de previsdo contratual de Freetime ou
quando os servicos forem prestados diretamente pelo terminal portuario, as
respectivas cobrangas poderdo ser efetuadas diretamente pelo terminal ou
repassadas pela Norcoast a Contratante.

11.2.9. Utilizagdo de Genset no Transporte Rodoviario. Sempre que necessario ao
transporte rodoviario de contéineres refrigerados, a Contratante devera
assegurar a utilizagdo de gerador de energia (Genset), observadas a legislagéo
aplicavel e as exigéncias operacionais da Norcoast. A recusa, dispensa ou
impossibilidade de utilizagdo do Genset por solicitagdo ou fato imputavel a
Contratante transferira integralmente a esta os riscos relacionados a
interrupgdo da cadeia de frio, deterioragdo da carga, avarias e demais prejuizos
decorrentes.

11.2.10.  Responsabilidade pela Cadeia de Frio. A Norcoast e responsavel
exclusivamente pela manutengdo da temperatura programada do equipamento
durante o periodo em que este estiver sob sua efetiva responsabilidade
operacional, ndo respondendo pela qualidade, temperatura inicial da mercadoria,
pre-resfriamento, embalagem, acondicionamento, estufagem, ventilagéo, vida
util da carga ou por falhas decorrentes de informagdes incorretas, insuficientes
ou omissas prestadas pela Contratante.

11.2.11. Direito de Recusa. A Norcoast podera recusar o transporte de cargas
refrigeradas que ndo atendam as condigdes técnicas, documentais,
operacionais ou de seguranga exigidas para o transporte, sem que tal recusa
gere qualquer direito a indenizagéo em favor da Contratante.

11.2.12.  Alarmes do Equipamento. A ocorréncia de alarmes no equipamento Reefer ndo
caracteriza, por si so, defeito do equipamento ou responsabilidade da Norcoast,
devendo ser analisada a luz dos registros tecnicos, inspecdes realizadas e
demais elementos disponiveis.

11.2.13. Data Logger. Sempre que a carga utilizar equipamento proprio de
monitoramento de temperatura (Data Logger ou equivalente), cabera
exclusivamente a Contratante sua instalagdo, programacédo, retirada e
interpretacéo dos respectivos registros.

11.2.14. Produtos Sensiveis. A Contratante reconhece que determinadas mercadorias
possuem caracteristicas biologicas, quimicas ou fisicas proprias que podem
ocasionar deteriorag&do natural, amadurecimento, perda de peso, condensagéo,

desidratagdo, respiragdo ou outras alteragdes inerentes ao produto, no %
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respondendo a Norcoast por tais fenbmenos quando ndo decorrentes de
comprovada falha operacional.

11.2.15.  Vicio Préprio. A Norcoast ndo respondera por perdas ou avarias decorrentes de
vicio proprio da mercadoria, inadequagado da embalagem, pré-resfriamento
insuficiente, estufagem inadequada, shelf life avangado, excesso de carga,
obstrugéo da circulag&o de ar, incompatibilidade entre mercadorias ou qualquer
outra condi¢do inerente a carga ou imputavel a Contratante.

12. RESPONSABILIDADE

12.1.  Inicio e Término da Responsabilidade da Norcoast. Aresponsabilidade da Norcoast
observara a modalidade de transporte contratada, iniciando-se e encerrando-se da
seguinte forma:

12.1.1. Modalidade Porto a Porto. Inicia-se com o efetivo recebimento da carga a bordo
daembarcagéo, apods oigamento, e encerra-se com sua entrega junto ao costado
da embarcacdo no porto de destino, observada a responsabilidade pelos
equipamentos de movimentagéo utilizados.

12.1.2. Modalidade Porto a Porta. Inicia-se com o efetivo recebimento da carga a bordo
da embarcagdo, apos o icamento, e encerra-se com a entrega da carga no
destino indicado no Conhecimento de Transporte.

12.1.3. Modalidade Porta a Porta. Inicia-se coma coleta da carga (contéiner lacrado) no
local indicado pela Contratante e encerra-se com a entrega da carga no destino
indicado no Conhecimento de Transporte.

12.1.4. Limites da Responsabilidade. A responsabilidade da Norcoast limita-se
exclusivamente aos danos materiais diretos comprovadamente decorrentes de
fatos inseridos em sua esfera de responsabilidade durante o periodo em que a
carga estiver sob sua responsabilidade, observadas as limitagoes, excludentes e
critérios de alocagéo de riscos previstos nestas Condi¢oes Gerais de Transporte,
na regulamentagdo aplicavel e na legislagéo vigente.

12.1.5. Exclusao de Danos Indiretos. Em nenhuma hipotese a Norcoast respondera por
danos indiretos, lucros cessantes, perda de mercado, perda de oportunidade,
perda de produgdo, perda de receitas, danos morais, danos punitivos ou
quaisquer prejuizos indiretos ou consequenciais, ainda que decorrentes de
atraso, interrupgdo da operagao ou indisponibilidade da carga, salvo quando
expressamente imposto por norma legal cogente.

12.1.6. Obrigagao de Indenizar da Contratante. A Contratante obriga-se a indenizar,
defender e manter indenes a Norcoast, seus administradores, empregados,
representantes, agentes, transportadores subcontratados e demais terceiros
envolvidos na operagdo por todos os danos, perdas, despesas, multas,

autuacodes, responsabilidades, condenagdes, reclamagdes e custos, inclusive %
honorarios advocaticios, decorrentes: (i) do descumprimento destas Condicg
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Gerais de Transporte ou da legislagéo aplicavel; (ii) de informagdes, documentos
ou declaracdes incorretas, incompletas ou inexatas; (iii) de atos ou omissdes da
Contratante ou de terceiros por ela contratados; ou (iv) do agravamento de
prejuizos por fato imputavel a Contratante.

12.2. Pressupostos da Responsabilidade. A responsabilidade da Norcoast somente
podera ser reconhecida mediante comprovagdo cumulativa do dano material
efetivamente sofrido, do nexo causal entre o dano e fato inserido na esfera de
responsabilidade da Norcoast e da inexisténcia de causas legais ou contratuais de
exclusdo ou limitagéo de responsabilidade, observados os procedimentos previstos
no Guia de Avarias, os limites estabelecidos nestas Condi¢cdes Gerais de Transporte
e alegislagao aplicavel.

12.2.1. Onus da Prova. Incumbe a Contratante comprovar a ocorréncia do dano, sua
extensdo, o nexo causal e o valor do prejuizo alegado, observado o procedimento
previsto no Guia de Avarias da Norcoast e a legislagao aplicavel.

12.3. Excludentes de Responsabilidade. Sem prejuizo das demais hipoteses previstas
nestas Condi¢cdes Gerais de Transporte e na legislagdo aplicavel, a Norcoast ndo
respondera por perdas, danos, avarias, atrasos, despesas ou quaisquer outros
prejuizos decorrentes das seguintes situagoes:

12.3.1. Inadequacéo da Carga ao Transporte. Inadequabilidade da carga ao transporte
contratado ou ao acondicionamento em contéiner.

12.3.2. Vicios Aparentes do Contéiner. Vicio ou defeito aparente do contéiner que
pudesse ser identificado mediante inspecéo diligente realizada pela Contratante
no momento de seu recebimento.

12.3.3. Atos da Contratante ou de Terceiros. Erro, culpa, negligéncia, imprudéncia,
impericia, omissdo ou qualquer ato praticado pela Contratante, seus
empregados, prepostos, representantes, fornecedores, transportadores,
operadores ou demais terceiros por ela contratados.

12.3.4. Cumprimento de Determinagdes. Cumprimento de ordens, determinacdes ou
exigéncias emanadas de autoridades competentes ou de pessoas legalmente
habilitadas para tanto.

12.3.5. Embalagem e Acondicionamento. Auséncia, insuficiéncia, inadequagédo ou
defeito de embalagem, peacao, estufagem, acondicionamento ou unitizagéo da
carga.

12.3.6. Vicio Proprio da Carga. Vicio proprio, deterioragdo natural, perecimento,

evaporagao, quebra, oxidag&o, corroséo, fermenta¢do, condensagdo de umidade
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Operagdées Executadas pela Contratante. Manuseio, carregamento,
estufagem, peagédo, descarregamento, ova, desova ou movimentagao da carga
realizados pela Contratante ou por terceiros por ela contratados.

Contéiner de Terceiros. Utilizagdo de contéiner que ndo esteja sob controle
operacional da Norcoast ou que apresente irregularidades documentais,
técnicas ou operacionais.

Caso Fortuito e Forga Maior. Caso fortuito, forga maior, fortuna do mar ou
quaisquer eventos alheios ao controle razoavel da Norcoast.

Descumprimento de Exigéncias de Seguro. Descumprimento, pela
Contratante, das exigéncias legais, contratuais ou securitarias aplicaveis a
operagéo.

Utilizagcdo Inadequada de Contéiner Reefer. Programacao incorreta, utilizagao
inadequada, intervengdo ndo autorizada ou qualquer uso indevido de contéiner
refrigerado (Reefer) ou de Genset.

Condensacgéao da Carga. Molhadura, condensacao (“cargo sweat” ou “container
sweat") ou umidade inerente a operacéo, desde que inexistente avaria externa
no contéiner imputavel a Norcoast.

Greves e Paralisagdes. Greves, lockout, paralisagoes, restricdes operacionais,
congestionamentos portuarios, indisponibilidade de terminais, interrupgdes
logisticas ou dificuldades que afetem a prestagdo dos Servigos,
independentemente de sua causa.

Blank Sailing. A Norcoast ndo respondera por perdas, atrasos, custos ou
quaisquer prejuizos decorrentes da realizagdo de Blank Sailing previamente
comunicado ou decorrente de necessidades operacionais, comerciais, tecnicas,
de seguranga ou regulatorias, observadas as demais disposicoes destas
Condigdes Gerais de Transporte.

Supressao de Escala. A Norcoast ndo respondera por prejuizos decorrentes da
supressdo de escala, alteracdo de porto, transbordo, utilizagdo de terminal
diverso ou adogado de solugao logistica alternativa, quando decorrentes das
hipoteses previstas nestas Condigdes Gerais de Transporte ou da legislagdo
aplicavel.

Sangdes Econdmicas e Restricdes Regulatorias. A Norcoast ndo respondera
por atrasos, recusas de transporte, reten¢cdes ou demais impactos decorrentes
do cumprimento de sangbes econdmicas, controles de exportagcéo, embargos
comerciais, determinacdes regulatérias ou politicas internas de compliance
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12.3.17.  Outras Hipoteses Previstas nestas Condi¢gées. Quaisquer outras hipoteses de
excluséo ou limitac&o de responsabilidade previstas nestas Condi¢cOes Gerais de
Transporte ou na legislacdo aplicavel.

12.4. Limites Especificos da Responsabilidade da Norcoast. A Norcoast somente
respondera por perdas ou avarias comprovadamente ocorridas durante o periodoem
que a carga estiver sob sua responsabilidade e desde que decorrentes de culpa ou
responsabilidade legalmente imputavel a Norcoast, observadas as limitagdes,
excludentes e demais disposigdes previstas nestas Condigdes Gerais de Transporte
e na legislagado aplicavel.

12.4.1. Natureza e Licitude da Carga. A Norcoast ndo assume qualquer
responsabilidade quanto a natureza, composicdo, qualidade, licitude,
regularidade, classificagéo, acondicionamento ou conformidade da carga com a
legislagcédo brasileira, tratados internacionais ou exigéncias de autoridades
competentes, sendo tais informagdes de exclusiva responsabilidade da
Contratante.

12.4.2. Operagdes Portuarias. Nas operagbes contratadas na modalidade Porto, a
Norcoast nédo respondera por perdas, faltas, avarias ou danos decorrentes de
atos ou omissdes imputaveis aos terminais portuarios, operadores portuarios ou
demais terceiros responsaveis pelas operagbes de movimentacao,
armazenagem ou guarda da carga, ressalvada sua responsabilidade quando
expressamente prevista em lei.

12.4.3. Falta de Mercadoria e Integridade do Lacre. A Norcoast ndo respondera por
alegacdes de falta de mercadoria quando, cumulativamente: (i) a carga n&o tiver
sido estufada pela Norcoast; (ii) ndo houver contratacdo de servico de
conferéncia de carga; e (ii) o lacre do contéiner permanecer integro e
corresponder ao numero constante do Conhecimento de Transporte no
momento da entrega, presumindo-se, nessa hipotese, a integridade da carga,
salvo prova inequivoca em contrario.

12.4.4. Agravamento dos Prejuizos e Seguro. A Norcoast ndo respondera por prejuizos,
perdas ou sinistros n&o indenizados pela seguradora em raz&do do
descumprimento, pela Contratante, de obrigagbes legais, contratuais ou
securitarias, nem pelo agravamento dos danos decorrente de atos, omissdes ou
demora da Contratante ou de terceiros por ela contratados, permanecendo
assegurado a Norcoast o direito ao ressarcimento integral dos valores que venha
a suportar em decorréncia de tais fatos.

12.5. Limitagdo de Responsabilidade. A responsabilidade da Norcoast sera limitada aos
prejuizos materiais diretos comprovadamente sofridos pela Contratante,
observados os limites previstos na legislacéo aplicavel e nestas Condi¢des Gerais de
Transporte. Em nenhuma hipotese a indenizagdo podera exceder o valor da carga

efetivamente avariada, perdida ou extraviada, constante da respectiva Nota Fiscal e %
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do Conhecimento de Transporte, nem abranger valores n&o diretamente
relacionados ao dano material comprovado.

12.5.1. Exclusdo de Custos Acessorios. Salvo disposigao legal expressa em contrario,
ndo serdo indenizaveis despesas acessorias, incluindo danos a embalagem,
caixas, pallets, materiais de acondicionamento, frete, seguro, tributos, despesas
administrativas, armazenagem, Demurrage, Detention, Custos Extras ou
quaisquer outros custos indiretos relacionados ao sinistro.

12.5.2. Peagdo, Embalagem e Acondicionamento. A Norcoast ndo respondera por
acidentes, faltas ou avarias decorrentes de embalagem inadequada, estufagem,
peagdo, escoramento, acondicionamento ou unitizagdo incorretos da carga,
ainda que o material de peacao tenha sido fornecido pela Norcoast, quando tais
atividades ndo tiverem sido executadas por ela.

12.5.3. Exclusao de Danos Indiretos. Em nenhuma hipotese a Norcoast respondera por
lucros cessantes, perda de mercado, perda de oportunidade, paralisacdo de
atividades, perda de produgdo, danos morais, danos indiretos, danos
consequenciais, multas contratuais ou administrativas impostas & Contratante
ou a terceiros, ou quaisquer outros prejuizos que ndo correspondam ao dano
material direto comprovadamente imputavel a Norcoast.

12.5.4. Atraso na Entrega. O mero atraso na entrega da carga n&o gera, por si so, direito
a qualquer indenizagao pela Norcoast, salvo quando expressamente previsto na
legislagéo aplicavel ou reconhecido por decisdo judicial definitiva. Em qualquer
hipotese em que venha a ser reconhecida responsabilidade indenizatoria da
Norcoast por atraso na entrega, a eventual indenizagao ficara limitada ao valor do
frete efetivamente pago pela etapa do transporte em que ocorreu o atraso, sem
prejuizo das demais limitagdes e exclusdes de responsabilidade previstas nestas
Condigdes Gerais de Transporte e nalegislacéo aplicavel.

12.6. Isencdo de Responsabilidade por Prestadores de Servigos da Contratante. A
Norcoast ndo terd qualquer obrigagdo de coordenar, orientar, supervisionar,
fiscalizar ou transmitir instrugdes, autorizagcdes ou informagdes aos fornecedores,
transportadores, despachantes, terminais, operadores logisticos ou quaisquer
outros terceiros contratados diretamente pela Contratante. Eventual comunicagéo
realizada pela Norcoast a tais terceiros constituira mera liberalidade, ndo implicara
assunc¢ao de responsabilidade pela execugao de suas atividades, nem exonerara a
Contratante de suas obrigacdes. A Contratante permanecera integralmente
responsavel pelos atos, omissdes, atrasos, falhas ou inadimplementos de seus
prestadores de servicos, ndo podendo imputar a Norcoast quaisquer prejuizos deles
decorrentes.

12.7. Responsabilidade pelos Servigos de Monitoramento e Fornecimento de Energia.
Quando a Contratante optar pela contratagcdo dos servicos de monitoramento,

fornecimento de energia eletrica ou quaisquer outros servigos prestados pelos %
terminais portuarios, declara-se ciente de que tais servicos sdo executados so
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exclusiva responsabilidade do respectivo terminal ou operador portuario. A eventual
intermediacéo da contratacao, cobrancga ou repasse de valores pela Norcoast ndo
caracteriza prestacdo direta desses servigos, nem implica assuncdo de
responsabilidade por sua execuc¢ao, disponibilidade, qualidade, continuidade ou por
quaisquer danos, falhas, interrupcbes ou prejuizos deles decorrentes,
permanecendo eventual responsabilidade exclusivamente a cargo do respectivo
prestador do servigo, ressalvada a responsabilidade da Norcoast quando
expressamente previstaem lei.

Representacdo da Norcoast. Somente obrigaréo a Norcoast os atos praticados por
seus representantes legalmente constituidos ou por pessoas expressamente
autorizadas para esse fim. Motoristas, ajudantes, operadores, prestadores de
servicos, transportadores subcontratados e demais terceiros envolvidos na
execucao dos Servigos ndo possuem poderes para representar a Norcoast, assumir
obrigagdes, reconhecer responsabilidades, firmar acordos, conceder quitagoes,
transagdes ou renuncias de direitos em seu nome. Assim, serdo ineficazes em
relacdo a Norcoast quaisquer declaragdes, compromissos, recibos, termos ou
documentos assinados por tais pessoas que extrapolem as atividades operacionais
inerentes a prestagao dos Servicos.

Mitigacdo dos Prejuizos. A Contratante devera adotar todas as medidas
razoavelmente necessarias para evitar ou minimizar os prejuizos decorrentes de
qualquer sinistro, ndo sendo a Norcoast responsavel pelo agravamento dos danos
decorrente da omiss&go da Contratante.

Salvamento. A Norcoast podera adotar quaisquer medidas razoavelmente
necessarias para preservacéo da carga, da embarcacdo, dos contéineres ou da
operacéo, ainda que tais medidas impliquem alteragdo darota, transbordo, descarga,
armazenagem, venda de emergéncia ou outras providéncias, permanecendo 0s
custos sujeitos a matriz de responsabilidades prevista nestas Condi¢des Gerais de
Transporte.

Medidas de Preservagao da Operagao. A Norcoast podera adotar todas as medidas
operacionais razoavelmente necessarias para preservar a seguranga da navegagao,
da carga, dos contéineres, da embarcagéo ou da operac¢do, incluindo transbordo,
alteragdo de rota, descarga, armazenagem, remog¢ao ou outras providéncias
compativeis com a situacdo, sem que tais medidas caracterizem inadimplemento
contratual, observada a matriz de responsabilidades prevista nestas Condi¢cdes
Gerais de Transporte.

Contéineres Lacrados e Conteudo da Carga. Salvo quando houver contratacéo
expressa de servigos de estufagem, desova, conferéncia fisica, inspe¢éo de carga
ou outra atividade que envolva a manipulagédo do conteudo do contéiner, a Norcoast
recebera e transportara contéineres devidamente lacrados, presumindo-se
verdadeiras as informagdes prestadas pela Contratante quanto a natureza,
quantidade, qualidade, classificagéo, acondicionamento, peso, estado e conteudo
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contagem, inspec¢do, pesagem ou verificagdo do conteudo transportado, inexistindo
responsabilidade por divergéncias ndo aparentes ou por informagdes incorretas
prestadas pela Contratante.

13. CARGA ABANDONADA E/OU RECUSADA

13.1. Recusa ou Abandono da Carga. A Contratante ou o destinatario ndo poderéo
recusar, abandonar ou deixar de retirar, total ou parcialmente, a carga transportada,
ainda que aleguem avaria, dano, atraso, divergéncia de qualidade, quantidade,
marca, especificacdo ou qualquer outra circunstancia relacionada a mercadoria,
devendo, quando cabivel, receber a carga com as ressalvas pertinentes e exercer
posteriormente os direitos que entender cabiveis pelos meios proprios. A recusa ou
0 abandono da carga ndo afastam o cumprimento das obrigagdes contratuais e
legais decorrentes da operagéo.

13.1.1. Destinagao da Carga Recusada ou Abandonada. Na hipotese de recusa da
carga pelo destinatario, abandono da carga no terminal ou impossibilidade de
entrega por fato ndo imputavel exclusivamente & Norcoast, a Contratante sera
notificada para, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, indicar formalmente sua
destinagéo. Permanecendo a carga sem destinagao ou sem retirada pelo prazo
de 90 (noventa) dias corridos, ou outro prazo inferior quando exigido por lei,
autoridade competente, terminal ou em razdo da natureza perecivel ou perigosa
da carga, a Norcoast podera, independentemente de nova notificagdo e
observada a legislagéo aplicavel, adotar a medida que entender mais adequada,
incluindo, sem limitacéo: (i) devolugéo ao embarcador; (ii) venda; (iii) destruicéo;
(iv) descarte; ou (v) qualquer outra forma legalmente admitida de destinagdo da
carga.

13.1.2. Responsabilidade pelos Custos. Todos os custos, despesas, tributos,
armazenagem, Demurrage, Detention, frete, frete de retorno, estadias,
monitoramento, movimentagdo, manuseio, destinagdo, destruigdo, descarte,
venda, honorarios, despesas administrativas, custos operacionais, multas e
demais valores relacionados a recusa, abandono ou falta de destinagédo da carga
serdo de responsabilidade da Contratante, inclusive aqueles cobrados por
terceiros envolvidos na operagdo ou decorrentes das medidas adotadas pela
Norcoast para preservagao da carga, do contéiner ou da operagéo.

13.1.3. Reembolso a Norcoast. A Contratante devera pagar ou reembolsar
integralmente a Norcoast por todos os valores previstos nesta Clausula,
observando o prazo de pagamento estabelecido na Clausula 7.7, sem prejuizo da
cobranca de perdas e danos e das demais medidas judiciais e extrajudiciais
cabiveis.

13.1.4. Compensagao dos Valores Obtidos com a Destinagdo da Carga. Caso a
Norcoast obtenha qualquer valor com a venda ou outra forma de destinagéo
onerosa da carga, podera utiliza-lo, prioritariamente, para compensar os creditos

devidos pela Contratante, incluindo frete, Custos Extras, Demurrage, Detention, %
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armazenagem, tributos, despesas, multas e demais encargos, permanecendo a
Contratante responsavel pelo pagamento de eventual saldo remanescente.

13.1.4.1. Alienagao da Carga. A venda da carga podera ser realizada por venda direta,
leildo, sucata, reciclagem ou qualquer outro meio idéneo e compativel com a
natureza da carga, observados os principios da boa-fé, da mitigacédo dos
prejuizos e a legislagao aplicavel.

13.1.5. Cargas Pereciveis ou Perigosas. Tratando-se de carga perecivel, refrigerada,
perigosa ou Cuja permanéncia possa representar risco a seguranga, a saude, ao
meio ambiente, ao patrimbnio ou a operagdo, a Norcoast podera adotar
imediatamente as medidas necessarias a sua destinacao, destruicdo, descarte
ou remoc¢ao, independentemente do prazo previsto na Clausula 13.1.1,
permanecendo todos os custos de responsabilidade da Contratante.

13.1.6. Contéiner. Permanecendo a carga acondicionada em contéiner de propriedade
da Norcoast ou de terceiros por ela disponibilizado, a obrigagédo de pagamento de
Demurrage, Detention e demais custos relacionados ao equipamento
permanecera integra até sua efetiva devolugdo, independentemente da
destinacado conferida a carga.

13.1.7. Sem Renuncia. A adog&do de qualquer medida prevista nesta Clausula néo
caracteriza renuncia a direitos, novagao, transacao ou quitacédo, permanecendo
integralmente preservado o direito da Norcoast de cobrar todos os valores
devidos e de adotar as medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis.

14. SEGUROS E AVARIAS

14.1.  Seguros Obrigatorios. A Norcoast mantera contratados os seguros obrigatorios
exigidos pela legislagéo aplicavel a atividade por ela efetivamente desempenhada,
bem como aqueles que vierem a substitui-los ou complementa-los em decorréncia
de alteracdo legislativa, regulatoria ou securitaria.

14.1.1. Envio da Documentagdo Fiscal para Averbagdao. A Contratante devera
encaminhar a Norcoast, por meio eletronico (XML, NOTFIS ou outro formato por
ela aceito), a Nota Fiscal eletronica (NF-e), respectivo DANFE e demais
documentos necessarios a averbag¢do do seguro e a execugao da operagao, no
prazo maximo de 15 (quinze) minutos contados do encerramento do
carregamento ou dentro do prazo operacional informado pela Norcoast,
prevalecendo o que ocorrer primeiro. A Contratante respondera integralmente
por quaisquer atrasos, custos, perdas, recusas de cobertura securitaria ou
demais prejuizos decorrentes do envio intempestivo, incompleto ouincorreto da
documentacédo. A Norcoast podera recusar o inicio da operacao ou suspender
seu prosseguimento enquanto ndo receber a documentagdo necessaria a
averbagdo dos seguros obrigatorios.

14.1.2. Plano de Gerenciamento de Riscos (PGR). Os seguros obrigatorios da Norcoast %
poderéo estar vinculados ao respectivo Plano de Gerenciamento de Riscos (P
Avenida Nagdes Unidas, 14401, Setor Torre B3
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e as exigéncias de suas seguradoras. Caso a Contratante solicite medidas,
controles, procedimentos, monitoramentos, escoltas, tecnologias, coberturas
securitarias ou quaisquer requisitos adicionais aos previstos no PGR da Norcoast,
todos os custos e despesas correspondentes, incluindo a Taxa GRIS e eventuais
acrescimos de prémio de seguro, serdo de exclusiva responsabilidade da
Contratante.

14.1.3. Ad Valorem. A taxa de Ad Valorem, quando aplicavel, destina-se exclusivamente
a remuneragao dos custos relacionados a gestéo dos riscos da operagéo e a
contratagcéo dos seguros obrigatorios e demais coberturas operacionais da
Norcoast, ndo constituindo seguro da mercadoria nem ampliando, em qualquer
hipotese, a responsabilidade da Norcoast alem dos limites previstos nestas
Condigdes Gerais de Transporte, na Proposta Comercial e na legislacdo aplicavel.
O pagamento do Ad Valorem ndo caracteriza contratagdo de seguro da carga pela
Contratante nem confere direito a indenizagao securitaria.

14.1.4. Dispensa do Direito de Regresso (DDR). Caso a Contratante solicite a
contratagéo de operagdo com clausula de Dispensa do Direito de Regresso (DDR)
ou qualquer mecanismo equivalente que implique agravamento do risco
assumido pela Norcoast ou por suas seguradoras, tal condicdo somente
produzira efeitos mediante aprovagao previa e expressa da Norcoast e ficara
Sujeitaao pagamento dos custos adicionais correspondentes, incluindo eventual
majoracéo do prémio de seguro, da taxa GRIS e de quaisquer outros encargos
decorrentes da operagéo, inclusive os advindos de riscos regulatorios.

14.1.5. Gerenciamento de Riscos (GRIS). A Norcoast podera cobrar a taxa de
Gerenciamento de Riscos (GRIS) sempre que a operagdo exigir medidas
adicionais de gerenciamento de risco, seguranga, monitoramento, rastreamento,
escolta, procedimentos especiais ou condi¢cdes especificas impostas pela
Contratante, pela natureza da carga, pelo destino, pela seguradora ou pelo Plano
de Gerenciamento de Riscos (PGR), independentemente de previsao especifica
na Proposta Comercial, desde que aplicavel a operagéo.

14.2. Seguros Facultativos da Carga

14.2.1. Contratacao de Seguro Facultativo. A contratacéo de seguro facultativo da
carga € de exclusiva responsabilidade da Contratante, que podera, as suas
expensas, contratar coberturas adicionais para protecdo da mercadoria,
inclusive seguro de transporte nacional, seguro de danos a carga ou quaisquer
outras coberturas que entenda necessarias, observadas as caracteristicas da
operagéo.

14.2.2. Seguradoras. As apolices deverdo ser contratadas junto a seguradoras
regularmente autorizadas a operar e com capacidade econdmico-financeira
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14.2.3. Franquias e Prejuizos Nado Cobertos. A Contratante sera exclusivamente
responsavel pelo pagamento de franquias, participagdes obrigatorias, prejuizos
inferiores a franquia, riscos excluidos, insuficiéncia de cobertura, negativa de
indenizagao ou quaisquer valores nao indenizados pela seguradora.

14.2.4. Renuncia ao Direito de Sub-rogagdo. Sempre que juridicamente possivel, a
Contratante obriga-se a fazer constar em suas apolices clausula de renuncia ao
direito de sub-rogagédo em face da Norcoast, de seus administradores,
empregados, agentes, representantes, transportadores subcontratados e
demais prestadores de servigcos envolvidos na operagdo, na maxima extensao
permitida pela legislacdo aplicavel, ressalvadas as hipoteses de dolo ou culpa
grave quando a renuncia ndo for legalmente admitida.

14.2.5. Procedimentos Relacionados ao Seguro da Contratante. Sempre que a
Contratante solicitar a Norcoast a adocdo de procedimentos especificos
relacionados ao seu seguro, incluindo averbagdes, cumprimento de exigéncias
securitarias, emissao de documentos, controles operacionais, monitoramento,
rastreamento, escoltas ou quaisquer medidas adicionais ndo compreendidas na
operacéo padrao daNorcoast, todos os custos correspondentes, inclusive a Taxa
GRIS e demais despesas operacionais aplicaveis, serdo de responsabilidade
exclusiva da Contratante.

14.3. Cobertura por Clube de Protegao e Indenizagdo. A Norcoast podera manter
cobertura de responsabilidade civil por meio de Clube de Protecéo e Indenizag&o
(Protection and Indemnity Club - P&I) ou por outra cobertura securitaria equivalente
ou superior, observadas a legislagdo aplicavel, as caracteristicas da opera¢ao e os
riscos assumidos.

14.3.1. Equivaléncia das Coberturas. A existéncia de cobertura securitaria por meio de
P&l ou de outra modalidade equivalente ou superior atendera as obrigacdes
securitarias da Norcoast relacionadas a responsabilidade civil decorrente da
prestagdo dos Servigos, ndo podendo a Contratante exigir, como condi¢&o para
contratagdo, a manutencao de seguro especifico de Responsabilidade Civil do
Armador de Cabotagem (RC Armador de Cabotagem) quando a cobertura
existente assegurar protegdo compativel ou mais abrangente.

14.4. Procedimento para Comunicagao de Faltas e Avarias. Na hipotese de constatacéo
de falta, avaria ou indicio de avaria na carga ou no contéiner, a Contratante devera
interromper imediatamente a operag¢do, quando tecnicamente possivel e seguro
fazé-lo, adotar todas as medidas razoaveis para mitigacdo dos danos e comunicar
imediatamente a Norcoast, exclusivamente por meio do e-mail
avarias@norcoast.com.br, observando integralmente o Procedimento de Faltas e
Avarias e Guia de Boas Praticas disponibilizado pela Norcoast, cuja verséo vigente
integra estas Condigoes Gerais de Transporte para todos os fins. O descumprimento

dos procedimentos, prazos ou orientagdes podera comprometer a apuragdo dos %
fatos, aresponsabilizagéo e eventual cobertura securitaria.
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14.4.1. Documentag¢ao da Reclamacgdo. A reclamacdo devera ser formalizada pela
Contratante mediante apresentacédo da documentacdo e das evidéncias
previstas no Guia de Faltas e Avarias, incluindo, quando aplicavel, fotografias,
identificagdo do contéiner e do lacre, Booking, laudo de qualidade, documentos
fiscais, comprovagdo da extens&do dos danos, documentos de destinagdo da
carga e demais informagdes necessarias a adequada analise do caso. A Norcoast
podera solicitar documentos ou esclarecimentos complementares a qualquer
tempo durante a analise. A auséncia de qualquer documento podera suspender
aanalise dareclamagédo ate sua regularizagao.

14.4.2. Vistoria e Mitigacdo dos Danos. Recebida a comunicacéo inicial, a Norcoast
avaliara a necessidade de realizagcao de vistoria conjunta ou de adogéao de outras
providéncias tecnicas. Independentemente da realizacdo de vistoria, a
Contratante devera adotar todas as medidas razoaveis para evitar o
agravamento dos prejuizos, preservar as evidéncias e observar as orientagdes
fornecidas pela Norcoast. A realizacdo de vistoria pela Norcoast ou por sua
seguradora ndo implica reconhecimento de responsabilidade.

14.4.3. Analise da Reclamagdo. A mera abertura da reclamagdo n&o implica
reconhecimento de responsabilidade pela Norcoast. A apuracao sera realizada
com base na legislagéo aplicavel, nestas Condi¢des Gerais de Transporte, no
Conhecimento de Transporte, na documentacéo apresentada, nas informagdes
operacionais e no Procedimento de Faltas e Avarias vigente.

14.4.3.1. Vedagdo a Compensacgao Unilateral. A abertura de reclamacéo, a emissdo
de Nota de Debito, Invoice, Carta de Cobranga ou qualquer outro documento
unilateral, bem como a mera alegagdo de falta, avaria, atraso ou qualquer
outro evento relacionado a carga, ndo autorizam a Contratante a promover
compensagdo, retengdo, glosa, abatimento ou desconto unilateral de
quaisquer valores devidos a Norcoast, salvo mediante previo reconhecimento
expresso da responsabilidade pela Norcoast ou deciséo judicial ou arbitral
definitiva.

14.4.3.2. Auséncia de Presunc¢ao de Responsabilidade. A mera constatacéao de falta,
avaria, atraso, divergéncia de quantidade, qualidade ou qualquer outra
ocorréncia relacionada a carga ndo gera presun¢ao de responsabilidade da
Norcoast, incumbindo a Contratante demonstrar, na forma da legislagéo
aplicavel, a existéncia do dano, o nexo causal e a ocorréncia de fato inserido
na esfera de responsabilidade da Norcoast, observadas as limitacdes e
excludentes previstas nestas Condicdes Gerais de Transporte.

14.4.3.3. Notas de Deébito. A emissdo unilateral de Nota de Debito, Invoice, Carta de
Cobranga ou documento equivalente pela Contratante ndo constitui
reconhecimento de responsabilidade pela Norcoast, nem produz efeitos

vinculantes quanto a existéncia, extensdo ou quantificagédo de eventual %
obrigagdo indenizatoria.
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14.4.4. Quantificagcdo do Prejuizo. Quando reconhecida a responsabilidade da
Norcoast, o prejuizo indenizavel sera apurado exclusivamente com base no valor
da carga efetivamente avariada, perdida ou extraviada, devidamente
comprovado por laudo tecnico e pela respectiva Nota Fiscal, deduzido o valor
eventualmente obtido com a venda dos salvados, observadas as limitagdes de
responsabilidade previstas nestas Condi¢des Gerais de Transporte.

14.4.5. Destinagao da Carga Avariada. A destinagao, destruigcéo, descarte ou venda dos
salvados sera de exclusiva responsabilidade da Contratante, que devera
observar a legislagdo aplicavel e comunicar previamente a Norcoast para
acompanhamento, quando solicitado. A Norcoast nao realizara a compra, venda,
descarte ou destruicdo da carga avariada. A Contratante ndo podera alienar,
destruir ou descartar a carga avariada antes de oportunizar a Norcoast ou a sua
seguradora a realizagdo da vistoria, salvo quando houver risco a saude publica,
ao meio ambiente, perecimento da carga ou determinagdo de autoridade
competente.

14.4.6. Condig¢des para Eventual Pagamento. O eventual pagamento de indenizacdo
ficara condicionado ao reconhecimento da responsabilidade da Norcoast, a
apresentacgdo integral da documentacéo exigida, a comprovagéo da correta
destinag&o da carga avariada e ao cumprimento dos procedimentos previstos
nestas Condi¢cdes Gerais de Transporte e no Guia de Faltas e Avarias.

14.4.7. Forma de Pagamento. Quando devido, o pagamento sera realizado,
preferencialmente, mediante compensacao com creditos existentes em favor da
Norcoast. Na inexisténcia de creditos compensaveis ou a criterio exclusivo da
Norcoast, o pagamento podera ser realizado mediante deposito bancario,
condicionado a assinatura do competente termo de quitagdo e a emissao dos
documentos fiscais eventualmente exigidos.

14.4.8. Protesto e Reclamagdo. A Contratante devera formular protesto escrito e
comunicar a ocorréncia a Norcoast nos prazos previstos nalegislagéo aplicavel e
no Procedimento de Faltas e Avarias, sob pena de comprometimento da apuragéo
dos fatos e dos direitos eventualmente existentes.

14.4.9. Prescricdo. Sem prejuizo dos prazos decadenciais previstos na legislagdo
aplicavel, qualquer pretensao indenizatoria em face da Norcoast prescreve no
prazo legal aplicavel ao respectivo modal de transporte, contado da entrega da
carga ou da data em que esta deveria ter sido entregue.

14.4.10.  Salvados. Sempre que houver pagamento de indenizagao, total ou parcial, a
Norcoast ou sua seguradora poder&o exercer os direitos sobre os respectivos
salvados, observadas as condi¢gdes da indenizacao e a legislagdo aplicavel.

1
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14.4.11.

14.4.12.

14.413.

14.4.13.1.

14.413.2.

14.413.3.

Subrogacdo. O pagamento de qualquer indenizagdo ndo implicara
reconhecimento de responsabilidade em relagcéo a terceiros nem impedira o
exercicio dos direitos de regresso, sub-roga¢do ou ressarcimento cabiveis.

Cooperagao. A Contratante obriga-se a cooperar integralmente com a Norcoast
e suas seguradoras durante a regulagéo do sinistro, fornecendo documentos,
esclarecimentos e demais informagdes razoavelmente solicitadas.

Avarias Ocorridas em Terminais Portuarios. Na modalidade Porto, quando a
falta, avaria, perda, dano ou qualquer outra ocorréncia decorrer de operagdes
realizadas por terminal portuario, operador portuario, autoridade portuaria,
armazem, DEPOT ou qualquer outro terceiro responsavel pela movimentacao,
armazenagem, inspecao, entrega ou retirada da carga, a Contratante devera
adotar diretamente perante o respectivo responsavel todas as providéncias
necessarias a preservacao de seus direitos, incluindo a formalizagdo de
protestos, ressalvas, registros fotograficos, solicitacéo de vistoria, emissdo de
documentos e demais medidas cabiveis.

Responsabilidade pela Reclamagdo. A Contratante reconhece que a
responsabilidade primaria pelos atos praticados pelo terminal portuario,
operador portuario ou terceiro executor da respectiva operagéo devera ser
discutida diretamente com o responsavel pela ocorréncia, sem prejuizo da
analise de eventual responsabilidade da Norcoast nos limites previstos na
legislagéo aplicavel e nestas Condi¢des Gerais de Transporte.

Cooperagdo da Norcoast. A Norcoast podera, sempre que razoavelmente
possivel, disponibilizar a Contratante as informacdes e documentos de que
disponha para auxiliar a apuragcdo dos fatos, sem que tal colaboracao
caracterize reconhecimento de responsabilidade, assung¢éo de obrigagao ou
renuncia a qualquer direito.

Preservacdo da Matriz de Responsabilidade. A atuagdo da Norcoast na
coordenag&o operacional da operagéo ou naintermediag&do de comunicagdes
entre a Contratante, terminais, operadores portuarios, autoridades ou
demais terceiros ndo altera a matriz de responsabilidades prevista na
legislagéo aplicavel ou nestas Condi¢des Gerais de Transporte, nem implica
assungédo de responsabilidade por atos ou omissdes de terceiros
independentes.

15. DISPOSIGCOES GERAIS

15.1.  Aceitagdo das Condi¢oes Gerais de Transporte. A solicitagcdo de reserva de espaco
(Booking), a contratagdo dos Servicos, a emisséo ou utilizagdo do Conhecimento de
Transporte, a entrega da carga a Norcoast ou a utilizagdo, total ou parcial, dos
Servigos prestados pela Norcoast, ainda que inexistente instrumento contratual ou
Proposta Comercial assinados pelas partes, constituem manifestagéo inequivoca de
ciéncia e aceitacéo integral destas Condi¢cdes Gerais de Transporte, que passam a

vincular a Contratante para todos os fins de direito.
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15.2.

15.2.1.

15.2.2.

15.2.3.

15.2.4.

15.2.5.

15.2.5.1.

Avenida Nagdes

Jatoba Andar 4 Conj 43 Edif. Parque da Cidade,
Vila Gertrudes, S3o Paulo - SP, CEP 04794-000

Protecao de Dados Pessoais. As partes comprometem-se a cumprir a Lei ne
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), bem como a
legislagdo, regulamentagdes e orientagdes expedidas pela Autoridade Nacional de
Protecao de Dados (ANPD) aplicaveis a execugéo dos Servicos.

Finalidade do Tratamento. Cada parte realizara o tratamento dos dados
pessoais sob sua responsabilidade exclusivamente para as finalidades
relacionadas a execugao dos Servigos, ao cumprimento de obrigagdes legais,
regulatorias, contratuais e ao exercicio regular de direitos, observando os
principios e bases legais previstos na LGPD.

Medidas de Seguranga. Cada parte sera responsavel pela adogado de medidas
técnicas, administrativas e organizacionais razoaveis e compativeis com o risco
da operagao para proteger os dados pessoais sob sua responsabilidade contra
acessos nao autorizados, perda, destruigcdo, alteracdo, divulgagado ou qualquer
forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Incidentes de Segurancga. Na hipotese de incidente de seguranga envolvendo
dados pessoais relacionados a execugdo dos Servigos e que possa impactar a
outra parte, a parte responsavel compromete-se a comunicar a ocorréncia em
prazo razoavel, fornecendo as informagdes disponiveis e cooperando para
adogédo das medidas cabiveis, observadas as exigéncias da LGPD e da ANPD.

Responsabilidade. Cada parte respondera exclusivamente pelos danos
decorrentes de atos ou omissdes praticados no tratamento de dados pessoais
sob sua responsabilidade, obrigando-se a ressarcir a outra parte por perdas,
danos, condenacdes, multas administrativas, custos e despesas decorrentes de
violagdo comprovadamente imputavel a parte infratora, observado o disposto na
legislagéo aplicavel.

Compartilhamento de Dados. A Contratante autoriza a Norcoast a compartilhar
0os dados pessoais estritamente necessarios a execugédo dos Servicos com
transportadores subcontratados, terminais portuarios, autoridades publicas,
seguradoras, prestadores de servigos, empresas do mesmo grupo econémico e
demais terceiros cuja participagdo seja necessaria a operagao, sempre
observadas as bases legais e os principios previstos na LGPD.

Transferéncia Internacional de Dados. Sempre que necessario a execugao
dos Servigos, ao cumprimento de obrigagdes legais ou regulatorias, a
contratacdo de seguros, a realizacdo de due diligence, a gestéo de riscos ou
ao atendimento de politicas globais do grupo econdmico da Norcoast, 0s
dados pessoais poder&o ser transferidos para o exterior, observadas as bases
legais e os mecanismos de transferéncia internacional previstos na legislagéo

1
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15.3. Confidencialidade. Cada parte compromete-se a manter em absoluto sigilo todas
as informacdes, documentos, dados, materiais, especificacdes, estudos, relatorios,
apresentacdes, propostas, tarifas, tabelas, listas de clientes, fornecedores,
colaboradores, informagdes financeiras, comerciais, estrategicas, operacionais,
teécnicas, know-how, segredos comerciais, dados pessoais € quaisquer outras
informagdes de natureza confidencial, independentemente da forma de sua
divulgacado, as quais tiver acesso em razao da negociagdo ou da execucao dos
Servicos (“"Informagdes Confidenciais"), obrigando-se a utiliza-las exclusivamente
para a execugao destas Condi¢cboes Gerais de Transporte e da relaggo comercial
entre as partes.

15.3.1. Abrangéncia da Obrigagao. A obrigacéo de confidencialidade estende-se aos
administradores, empregados, representantes, consultores, auditores,
advogados, seguradoras, empresas do mesmo grupo econdmico,
subcontratados e demais terceiros que tenham acesso as Informacgdes
Confidenciais, respondendo cada parte pelos atos dessas pessoas.

15.3.2. Excegdes. A obrigagéo de confidencialidade ndo se aplica as informagdes que: (i)
sejam ou se tornem publicas sem violacdo destas Condicdes; (i) ja sejam
comprovadamente de conhecimento da parte receptora antes de sua
divulgacéo; (iii) sejam legitimamente obtidas de terceiros sem obrigacéo de
confidencialidade; (iv) devam ser divulgadas por forca de lei, regulamentacéo,
decisao judicial, arbitral ou determinacéo de autoridade competente, hipotese
em que a parte receptora, sempre que legalmente possivel, comunicara
previamente a outra parte; (v) sejam compartilhadas com seguradoras,
resseguradoras, reguladores de sinistro, instituicdes financeiras, empresas do
grupo econémico da Norcoast ou prestadores de servigos cuja participagéo seja
necessaria a execugao da operagdo, desde que sujeitos a deveres de
confidencialidade ou obrigagdes legais equivalentes.

15.3.3. Informagdées Comerciais. Consideram-se expressamente Informagdes
Confidenciais as condigbes comerciais, tarifas, descontos, Propostas
Comerciais, estrategias de precificagdo, volumes transportados, margens,
condigdes operacionais, informagdes sobre clientes, fornecedores, parceiros
comerciais, resultados da relacdo comercial e quaisquer informacdes
desenvolvidas a partir ou com base nas Informagdes Confidenciais.

15.3.4. Prazo. A obrigagéo de confidencialidade permanecera em vigor durante toda a
relacdo comercial entre as partes e pelo prazo de 5 (cinco) anos contados de seu
encerramento, ressalvadas as informacodes protegidas por lei ou que, por sua
natureza, devam permanecer confidenciais por prazo superior.

15.3.5. Violagao. A violagéo desta clausula autorizara a parte prejudicada a adotar todas
as medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis, inclusive para obtengdo de tutela
de urgéncia, sem prejuizo da resciséo da relagéo comercial, quando aplicavel, e

\
da reparagdo integral das perdas e danos comprovadamente sofridos. \
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15.4. Independéncia das Partes. As partes sdo pessoas juridicas independentes e
autébnomas, inexistindo entre elas qualquer vinculo societario, associativo,
empregaticio, de representagdo, mandato, agéncia, distribui¢do, joint venture ou
solidariedade, salvo quando expressamente previsto em lei ou nestas Condigdes
Gerais de Transporte. A celebragcéo destas Condi¢gdes ndo estabelece qualquer
relagcédo de subordinagdo entre as partes.

15.4.1. Responsabilidade pelos Empregados e Terceiros. Cada parte sera a unica e
exclusiva responsavel por seus administradores, empregados, representantes,
prepostos, transportadores, subcontratados e demais terceiros por ela
contratados, respondendo integralmente pelas obrigagbes trabalhistas,
previdenciarias, securitarias, fiscais, fundiarias, acidentarias e demais encargos
decorrentes de sua contratacédo, inclusive aqueles decorrentes de alteracdes
legislativas supervenientes.

15.4.2. Comunicagdo de Demandas. As partes comprometem-se a comunicar
imediatamente uma a outra o recebimento de qualquer citacdo, notificagao,
autuacdo ou procedimento administrativo ou judicial que possa resultar em
responsabilizagdo da outra parte em razdo da execugado dos Servigos.

15.4.3. Direito de Regresso. A parte responsavel pela contratagdo do empregado,
prestador de servigos ou terceiro que der causa a demanda obriga-se a ressarcir
integralmente a outra parte por todos os valores que esta venha a desembolsar
em razéo de condenagdes, acordos, custas, despesas processuais, honorarios
advocaticios, honorarios periciais, multas, encargos previdenciarios, tributos e
quaisquer outros prejuizos decorrentes da respectiva demanda, desde que
relacionados a responsabilidade da parte contratante.

15.5. Caso Fortuito e Forga Maior. A Norcoast ndo respondera pelo atraso, suspensao,
interrupgdo, impossibilidade de execug&o ou descumprimento de quaisquer
obrigagdes decorrentes destas Condi¢goes Gerais de Transporte quando resultantes
de caso fortuito, forga maior ou de qualquer evento alheio ao seu controle razoavel,
conforme previsto na legislagdo aplicavel, incluindo, sem limitagéo, fendbmenos da
natureza, fortuna do mar, incéndios, explosdes, epidemias, pandemias, guerras,
conflitos armados, terrorismo, pirataria, embargos, sangdes econdmicas, bloqueios,
atos de autoridades publicas, alteragdes legislativas ou regulatorias, greves,
lockouts, paralisagOes, congestionamentos ou fechamento de portos, terminais,
rodovias, ferrovias ou hidrovias, indisponibilidade de equipamentos, falhas de
energia, sistemas de comunicagao, sistemas informatizados ou quaisquer outros
eventos que impegam ou dificultem a execugao regular dos Servigos.

15.5.1. Suspensao das Obrigagdes. Enquanto perdurar o evento de caso fortuito ou
forga maior, ficardo suspensas, na extensdo do impedimento, as obrigacoes da
Norcoast afetadas pelo evento, sem que isso caracterize inadimplemento ,
contratual ou gere direito & aplicagcdo de multas, penalidades ou indenizagdes.
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15.5.2. Medidas Operacionais. Durante a ocorréncia do evento de caso fortuito ou forga
maior, a Norcoast podera adotar as medidas operacionais que considerar
razoavelmente necessarias para mitigar seus efeitos, inclusive alteragdo de rota,
porto, terminal, modal, sequéncia de escalas, cronograma, transbordo,
armazenagem temporaria, suspensdo da operagdo ou qualquer outra
providéncia operacional, sem que tais medidas caracterizem inadimplemento
contratual.

15.5.3. Custos Extraordinarios. Os custos extraordinarios decorrentes de eventos de
caso fortuito ou forga maior poderdo ser cobrados da Contratante ou
considerados Custos Extras, conforme a matriz de responsabilidades prevista
nestas Condigbes Gerais de Transporte, a legislagdo e a regulamentacéo
aplicaveis.

15.6. Informagdes Operacionais e Tabelas Vigentes. Salvo disposi¢do expressa em
contrario constante da Proposta Comercial ou de instrumento especifico firmado
entre as partes, prevalecerdo sobre estas Condicdes Gerais de Transporte as
informacgdes operacionais, prazos, Deadlines, horarios, procedimentos e tabelas
vigentes divulgados pela Norcoast em seu website, sistemas eletronicos ou outros
canais oficiais de comunicagao, os quais poderao ser atualizados periodicamente.

15.6.1. Tabelas Vigentes. Os valores referentes a Custos Extras, Demurrage, Detention,
armazenagem, estadia, Frete Morto, No-Show, monitoramento, fornecimento de
energia, lavagem de contéineres, reposicionamentos, servigos acessorios e
demais cobrancgas operacionais serdo aqueles constantes da tabela vigente da
Norcoast na data da ocorréncia do respectivo fato gerador, independentemente
da data da Proposta Comercial ou da contratagéo dos Servicos, ressalvadas as
condi¢Oes comerciais expressamente pactuadas entre as partes.

15.6.2. Atualizagdo das Informagdes. A Contratante declara-se ciente de que os
procedimentos operacionais, tabelas, Deadlines e demais informacodes
disponibilizadas pela Norcoast poder&o ser atualizados para refletir alteragdes
operacionais, regulatorias, tributarias, securitéarias ou de mercado,
comprometendo-se a consulta-los previamente a realizagdo de cada operagao.

15.7. Ausénciade Exclusividade. Salvo disposi¢ao expressa em contrario formalizada por
escrito entre as partes, a relacdo comercial estabelecida entre a Contratante e a
Norcoast ndo possui carater de exclusividade, inexistindo obrigagcéo de contratacao
minima, volume minimo de cargas, continuidade da relacéo comercial ou preferéncia
na contratacdo de Servicos. Permanecem ambas as partes livres para contratar ou
prestar servicos a quaisquer terceiros, sem que disso decorra qualquer direito a
indenizacdo, compensacao ou penalidade.

15.8. Compliance, Anticorrupgao e Sangodes. As partes comprometem-se a cumprir 1

integralmente a legislagdo aplicavel a execugédo dos Servigos, incluindo, sem

limitag&o, as normas de natureza civil, comercial, tributaria, aduaneira, regulatoria, %
ambiental, concorrencial, trabalhista, previdenciaria, de saude e seguranca
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trabalho, prote¢do de dados pessoais, preven¢ao alavagem de dinheiro, combate ao
financiamento do terrorismo, anticorrupg&o, controles de exportacdo, sancoes
econdmicas nacionais e internacionais e demais normas aplicaveis.

15.8.1. Integridade e Anticorrupgdo. As partes comprometem-se a conduzir suas
atividades em conformidade com os mais elevados padrdes de etica e
integridade, observando, dentre outras normas aplicaveis, a Lein°12.846/2013, a
Lei n° 9.613/1998, a Lei n° 14.133/2021, quando aplicavel, e demais legislagbes
nacionais e estrangeiras aplicaveis as operacoes.

15.8.2. Vedacgéo a Atos llicitos. Nenhuma das partes praticara, autorizara, prometera,
oferecera, pagara ou aceitara, direta ou indiretamente, vantagem indevida,
pagamento ilicito, fraude, corrupgao, lavagem de dinheiro, financiamento ao
terrorismo, facilitagcdo de pagamentos, fraude documental ou qualquer outra
conduta vedada pela legislagéo aplicavel.

15.8.3. Sang¢des Econdmicas e Controles de Exportagdo. A Contratante declara e
garante que, na data da contratag&o e durante toda a execugdo dos Servigos, na
medida de seu conhecimento e apos diligéncia razoavel, nem ela, nem as cargas,
partes envolvidas na operagdo ou recursos financeiros relacionados ao
transporte estéo sujeitos a sangdes econdmicas que impegam a execugéo dos
Servigos. A Norcoast podera, a qualquer momento, solicitar documentos,
esclarecimentos ou realizar verificagcdes de compliance, bem como suspender,
recusar ou interromper a prestagdo dos Servigos quando identificar risco de
violagdo a legislagdo aplicavel, as suas politicas internas ou as exigéncias de seus
acionistas, seguradoras, instituicoes financeiras ou parceiros comerciais, sem
que isso caracterize inadimplemento contratual.

15.8.4. Cooperagado. As partes comprometem-se a cooperar de boa-fé em auditorias,
investigagoes internas ou externas e solicitagbes formuladas por autoridades
competentes relacionadas aos Servigos, disponibilizando, quando legalmente
possivel, as informagdes e documentos necessarios.

15.8.5. Comunicagao de Irregularidades. A parte que tomar conhecimento de indicios
materialmente relevantes de fraude, corrupgéo, lavagem de dinheiro, violagéo de
sangdes econdmicas, conflito de interesses ou qualquer outra irregularidade
relacionada aos Servicos devera comunicar a outra parte em prazo razoavel,
preservando, sempre que aplicavel, o sigilo das investigacoes e das obrigacdes
legais incidentes.

15.8.6. Responsabilidade. Cada parte respondera integralmente pelos atos praticados
por seus administradores, empregados, representantes, agentes, consultores,
subcontratados e demais terceiros por ela contratados ou que atuem em seu
beneficio, obrigando-se a ressarcir a outra parte por todos os prejuizos
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15.8.7. Direito de Suspenséo e Rescisao. A Norcoast podera, independentemente de
aviso previo, suspender ou recusar a execucao dos Servicos ou rescindir a
relacdo comercial, sem qualquer responsabilidade, caso identifique indicios
razoaveis de violagao desta Clausula, de suas politicas internas de compliance ou
da legislagdo aplicavel, sem prejuizo da adogdo das medidas judiciais e
administrativas cabiveis.

15.8.8. Vedagédo a Corrupgao e Pagamentos Indevidos. Nenhuma das partes, nem seus
administradores, empregados, representantes, agentes, consultores,
subcontratados ou quaisquer terceiros atuando em seu nome, podera, direta ou
indiretamente, oferecer, prometer, autorizar, conceder, solicitar, receber ou
aceitar vantagem indevida, financeira ou de qualquer outra natureza, a agente
publico ou privado, com o objetivo de obter vantagem ilicita, influenciar deciséo,
omitir ato, acelerar procedimentos ou, de qualquer forma, violar a legislagdo
aplicavel ou os principios eticos relacionados a execuc¢ao dos Servicos.

15.8.9. Consequéncias da Violagdo das Obrigagcdes de Compliance. A violagéo
comprovada das obrigagbes previstas nesta Clausula autorizara a parte
prejudicada, independentemente de aviso previo, a suspender a execugao dos
Servigcos ou rescindir imediatamente a relacédo comercial, sem qualquer énus ou
responsabilidade, sem prejuizo da adogédo das medidas judiciais, administrativas
e contratuais cabiveis, inclusive para obtenc¢do do ressarcimento integral das
perdas e danos, multas, condenacdes, custos, despesas e demais prejuizos
comprovadamente suportados em decorréncia da infragéo.

15.8.10.  Politicas Globais de Compliance e Due Diligence. A Contratante declara estar
ciente de que a Norcoast integra grupo empresarial sujeito a politicas globais de
compliance, controles internos, due diligence, sangdes econémicas e gestéo de
riscos, comprometendo-se a colaborar com eventuais procedimentos de
verificacdo e a fornecer, quando solicitado, informagdes e documentos
razoavelmente necessarios para atendimento dessas politicas, desde que
relacionados a operagéo contratada.

15.8.11. Limites da Verificagdo de Compliance. A Contratante reconhece que a
Norcoast realiza suas verificagcdes de compliance com base nas informacdes e
documentos disponibilizados pela propria Contratante, por autoridades
competentes, bases publicas ou fornecedores especializados, ndo possuindo
ingeréncia sobre o conteudo efetivo de contéineres lacrados nem sobre
informacdes que ndo Ihe sejam legalmente acessiveis. A auséncia de
identificagdo de qualquer irregularidade ndo constitui garantia de conformidade
da operacéo.

15.9. Alterag¢oes das Condi¢oes Gerais de Transporte. Estas Condi¢cdes poderdo ser
alteradas a qualquer tempo pela Norcoast, mediante publicagdo da nova verséo em
seu website e registro quando aplicavel. As alteragdes produzirdo efeitos para as

operagOes contratadas apos sua entrada em vigor, ressalvadas as hipoteses de %
reajustes, revisdes de precos, GRI, Bunker, Sobretaxa de Seca, Custos Extra
Avenida Nagdes Unidas, 14401, Setor Torre B3
Jatoba Andar 4 Conj 43 Edif. Parque da Cidade,
Vila Gertrudes, S&o Paulo - SP, CEP 04794-000
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recomposi¢cao do equilibrio econémico-financeiro expressamente previstas nestas
Condigoes.

: Aplicabilidade das Alteragdes. Salvo disposigéo legal em contrario ou quando a

alteracao decorrer de exigéncia legal, regulatoria ou de autoridade competente,
a verséo vigente destas Condigdes Gerais de Transporte na data da solicitagéo
do Booking ou da contratagao dos Servicos sera aplicavel a respectiva operagéo.

Auséncia de Sociedade ou Representagao. Estas Condi¢des Gerais de Transporte
néo estabelecem qualquer relagdo societaria, consorcio, joint venture, mandato,
agéncia, representacdo comercial, franquia ou associagdo entre as partes,
permanecendo cada uma delas pessoa juridica independente, responsavel
exclusivamente por seus proprios atos, obrigagdes, direitos e responsabilidades.

Tolerancia e Nao Renuncia de Direitos. A eventual tolerancia, omissao, concessao,
atraso no exercicio ou 0 ndo exercicio, por qualquer das partes, de qualquer direito,
faculdade, prerrogativa ou medida prevista nestas Condi¢coes Gerais de Transporte
ou na legislagao aplicavel sera considerada mera liberalidade e n&o constituira
novagao, renuncia, alteracdo contratual, precedente ou direito adquirido, nem
impedira o exercicio, a qualquer tempo, dos direitos e medidas cabiveis para exigir o
fiel cumprimento das obrigagdes assumidas.

Independéncia das Disposi¢coes. A eventual nulidade, invalidade, ilegalidade,
inexequibilidade ou ineficacia, total ou parcial, de qualquer disposicdo destas
Condi¢cbes Gerais de Transporte ndo afetara as demais disposicdes, que
permanecerao plenamente validas e eficazes. As partes envidardo seus melhores
esforcos para substituir a disposicéo afetada por outra que produza efeitos juridicos
e econOmicos equivalentes.

Equilibrio Econdmico-Financeiro. As partes reconhecem que os pregos foram
fixados considerando as condi¢cdes econdmicas, tributarias, regulatorias, cambiais,
securitarias e operacionais existentes na data da contratagao. Sempre que ocorrer
alteragcdo extraordinaria dessas condigdes, inclusive em decorréncia de
modificagdes legislativas, regulatorias, tributarias, cambiais, securitarias ou de
mercado, capaz de impactar significativamente os custos da Norcoast, esta podera
revisar os valores praticados mediante comunicagao a Contratante, com o objetivo
de preservar o equilibrio econémico-financeiro da operacao.

Versao Vigente das Condigoes Gerais de Transporte. As presentes Condi¢des
Gerais de Transporte substituem integralmente todas as versdes anteriormente
divulgadas pela Norcoast, prevalecendo, para cada operacéo, a versdo aplicavel nos
termos da Clausula 15.9.1.

LEGISLAGAO APLICAVEL E FORO
Lei Aplicavel. Estas CondicSes Gerais de Transporte, a Proposta Comercial, os
Conhecimentos de Transporte e toda e qualquer relagado juridica decorrente da

e
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prestac&o dos Servigos serdo regidos, interpretados e executados de acordo com as
leis da Republica Federativa do Brasil.

Solugdo Amigavel de Controvérsias. As partes procurardo solucionar de boa-fe
quaisquer controversias decorrentes destas Condi¢cdes Gerais de Transporte, da
Proposta Comercial ou da prestacédo dos Servigos por meio de negociagdo direta,
sempre que possivel, sem que isso constitua condigéo de procedibilidade ou limite o
exercicio de medidas judiciais, cautelares, executivas ou administrativas.

Foro de Eleigao. Fica eleito o foro da Comarca de Santos, Estado de S&do Paulo, com
renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser, para
dirimir toda e qualquer controversia oriunda destas Condi¢des Gerais de Transporte,
da Proposta Comercial, do Conhecimento de Transporte ou da prestagdo dos
Servigos, ressalvadas as hipoteses de competéncia absoluta previstas em lei e 0
direito da Norcoast de adotar medidas cautelares, de urgéncia, executivas ou de
cobrancga perante outro foro competente, quando necessario para a preservagao de
seus direitos, inclusive para ajuizamento de agbGes de execugdo, monitorias,
cautelares, de busca e apreensao, arresto, sequestro, protesto, produgdo antecipada
de provas ou quaisquer outras medidas destinadas a preservagao ou satisfacéo de
seus creditos.

Valor Probatdrio dos Documentos. Os Conhecimentos de Transporte, CT-e, MDF-¢,
documentos fiscais, Notas de Debito, Notas de Cobranga, comprovantes de entrega,
protocolos eletrénicos, registros de rastreamento, telemetria, registros de portaria,
registros dos sistemas da Norcoast, mensagens eletrdnicas, EDI, e-mails, gravacdes
de atendimento, confirmagdes eletronicas, registros de aceite do Booking e demais
documentos relacionados a operag¢do constituirdo meios idoneos de prova da
contratagdo, da execugdo dos Servigcos, da ocorréncia dos fatos geradores, dos
horarios operacionais e dos valores devidos, sem prejuizo dos demais meios de prova
admitidos pela legislagéo aplicavel.

Assinaturas e Comunicagoes Eletronicas. As partes reconhecem a validade juridica
das comunicagbes, confirmagdes, autorizagdes, aceitagdes, aprovagoes,
manifestacdes de vontade e demais atos praticados por meio eletrénico, incluindo e-
mails, plataformas digitais, sistemas eletrénicos, EDI, portais da Norcoast ou
quaisquer outros meios eletrénicos habitualmente utilizados entre as partes,
produzindo tais comunicacdes os mesmos efeitos dos documentos fisicos assinados,
observada a legislagéo aplicavel.

Idioma. As presentes Condi¢des Gerais de Transporte séo celebradas em lingua
portuguesa. Eventuais tradugdes terdo carater exclusivamente informativo,
prevalecendo, em caso de divergéncia, a versdo em portugués.

Conservagao dos Direitos. O exercicio parcial ou eventual de qualquer direito
previsto nestas Condi¢des Gerais de Transporte ndo impedira seu exercicio posterior,
nem importara em renuncia, novagao ou alteragao das obrigagdes assumidas pelas
partes.
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ANEXO | - TERMOS E DEFINIGOES

Termo

Definicdo

Ad Valorem

Parcela remuneratoria destinada a cobertura dos custos relacionados ao
gerenciamento de riscos, seguros obrigatorios, exposigdo ao risco e demais
custos inerentes ao transporte, ndo constituindo seguro da carga.

AFRMM

Adicional ao Frete para Renovagdo da Marinha Mercante, instituido pela
legislagdo brasileira, devido quando aplicavel as operagbes de transporte
aquaviario.

Armazenagem

Permanéncia da carga ou do contéiner em terminal, armazem, DEPOT ou
instalag&o logistica além do periodo de franquia aplicavel, sujeita as cobrangas
previstas na legislagdo, nas regras do prestador do servico ou nestas
Condic¢does Gerais.

Avaria

Toda perda, dano, deterioracéo, falta, contaminagao, alteracéo, violagdo ou
comprometimento da carga ou do contéiner durante a operagdo de
transporte.

Avaria Grossa

Instituto do Direito Maritimo decorrente de sacrificio ou despesa
extraordinaria realizada voluntariamente para preservagdo comum da
embarcacéo, carga e demais interesses envolvidos na viagem, disciplinado
pelalegislagédo aplicavel e pelas Regras de York e Antuérpia, quando aplicaveis.

Aviso de Chegada (Arrival
Notice)

Comunicag&o operacional encaminhada pela Norcoast informando a previséo
ou confirmagéo da disponibilidade da carga. Possui carater meramente
informativo e sua auséncia ndo altera os prazos, responsabilidades ou
cobrancas previstos nestas Condi¢des Gerais.

Autoridade Competente

Qualquer orgdo, entidade, agéncia reguladora, autoridade administrativa,
aduaneira, fiscal, sanitaria, ambiental, maritima, portuaria, policial ou judicial
com competéncia sobre a operacao.

Cancelamento, supressdo ou reprogramagéo de viagem originalmente

Blank Sailing prevista pela Norcoast por razdes operacionais, comerciais, técnicas,
regulatorias ou de seguranca.
Booking Solicitagdo e confirmagdo da reserva operacional de espago para transporte

dacarga.

Booking Confirmation

Documento emitido pela Norcoast confirmando a reserva operacional e
contendo as condi¢des especificas da operagéo.

Bunker

Parcela variavel do frete destinada a recomposi¢do dos custos de combustivel
das embarcagdes, calculada conforme metodologia adotada pela Norcoast.

Cabotagem

Transporte aquaviario realizado entre portos brasileiros, nos termos da
legislagéo aplicavel.

Cadeiade Frio

Conjunto de procedimentos operacionais destinados a manutengéo da
temperatura da carga durante todo o transporte, armazenagem,
movimentagdo e demais etapas logisticas, observado o setpoint informado
pela Contratante e as limitagcdes operacionais inerentes ao transporte.

Canhoto Digital

Comprovante eletronico de entrega da carga produzido por sistemas
eletrénicos, assinaturadigital, aplicativos ou outras tecnologias equivalentes.

Mercadoria, bens, produtos, equipamentos ou quaisquer objetos objeto da

Carga ~ :
9 prestacdo dos Servigos.
Carga nao retirada, recusada, sem destinagdo ou deixada a disposigdo da
Carga Abandonada Norcoast, terminal ou autoridade competente apds a concluséo da operagdo

ou esgotamento dos prazos legais ou contratuais.

Carga Perigosa

Carga classificada como perigosa nos termos do IMDG Code ou da legislagdo

aplicavel. A\
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Comprovante de Entrega Documento fisico ou eletrénico, inclusive Canhoto Digital, registros
(POD - Proof of Delivery) sistémicos, geolocalizagao, telemetria ou qualquer outro meio idéneo apto a
comprovar a entrega da carga ou a concluséo da prestag¢édo dos Servigos.

Atividade de verificagdo quantitativa ou qualitativa da carga, documentos,
Conferéncia lacres, pesos, volumes ou demais caracteristicas da operagdo (Servico
Complementar).

Obrigagéo das partes de preservar o sigilo de informagdes comerciais,
operacionais, tecnicas, financeiras ou estratégicas obtidas em razdo da
contratagéo, ressalvadas as hipoteses de divulgagéo exigidas por lei ou
autoridade competente.

Confidencialidade

Conhecimento de Transporte|[Documento fiscal emitido pela Norcoast que formaliza a prestagéo do servico

(CT-e) de transporte.
Conjunto de normas legais, regulatorias, politicas internas e procedimentos
Compliance destinados & prevencdo de riscos legais, regulatorios, reputacionais e de
integridade.
Condigoes Gerais de )
O presente instrumento e seus anexos.
Transporte ou CGT
Consignatario HPessoa indicada para receber a carga no destino.

Pessoa fisica ou juridica que solicita ou contrata os Servicos da Norcoast,
Contratante ainda que por intermedio de representante, OTM, agente de carga ou outro
intermediario logistico.

Equipamento de transporte utilizado para acondicionamento da carga,

ntéin L . - . .
Contéiner proprio, alugado, arrendado ou disponibilizado a Norcoast por terceiros.

Contéiner refrigerado destinado ao transporte de cargas que demandem

Contéiner Reefer
controle de temperatura.

Todos os valores adicionais ao frete originalmente contratado devidos em
razado da prestagdo dos Servigos, incluindo reembolsos, remuneragéo de
servigos adicionais, sobretaxas, despesas operacionais, gerenciamento de
riscos, custos regulatorios, penalidades, armazenagem, estadias, demurrage,
detention, movimentag¢des e demais valores previstos nestas Condi¢des
Gerais.

Custos Extras

DANFE |[Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica.

Registro eletrénico das temperaturas e parémetros operacionais do contéiner

Data Download '
refrigerado.

Equipamento ou dispositivo eletrénico utilizado para registrar temperatura,
Data Logger umidade, impactos, vibragdo ou outras condicdes ambientais durante o
transporte da carga.

Prazo operacional estabelecido pela Norcoast para cumprimento de

Deadline ) o . . ~
determinada obrigag&o relacionada a operagéo.
Ciclo automatico de degelo do contéiner refrigerado (Reefer), necessario ao
Defrost adequado funcionamento do equipamento, durante o qual podem ocorrer
pequenas oscilagdes normais de temperatura que ndo caracterizam falha
operacional.
Demurrage Sobre-estadia decorrente da permanéncia do contéiner além do periodo de
9 franquia apos sua disponibilizagao para devolugéo, conforme aplicavel. !
DEPOT Patio, terminal ou estabelecimento autorizado para retirada, inspegéo,

armazenamento ou devolugéo de contéineres.

Avenida Nagdes Unidas, 14401, Setor Torre B3
Jatoba Andar 4 Conj 43 Edif. Parque da Cidade,
Vila Gertrudes, Sdo Paulo - SP, CEP 04794-000

e



Certifico e dou fé que o documento eletronico anexo, contendo 86 (oitenta e seis) paginas, foi apresentado em 21/07/2026, o qual foi protocolado
sob n° 691.223, tendo sido registrado eletronicamente sob n° 785.353 em 21/07/2026 no Livro de Registro B deste Oficial de Registro de Titulos e
Documentos da Comarca de Santos - SP. Assinado eletronicamente por: Ana Carolina Marins de Azevedo Soares Alvarenga - Substituta.

RTD

SANTOS

Pagina 079 de 086.

Docusign Envelope ID: 8F17B46A-690B-8FFA-815E-03ABB108A14A

Avenida Nagdes Unidas, 14401, Setor Torre B3
Jatoba Andar 4 Conj 43 Edif. Parque da Cidade,
Vila Gertrudes, Sdo Paulo - S

Norcogast
’ Termo H Definicdo ‘
Operacdo de retirada da carga do interior do contéiner (Servico
Desova
Complementar).
. Retengao do contéiner além do periodo de franquia durante sua utilizagéo pela
Detention 8
Contratante antes da devolugéo.
’DMM HDepartamento do Fundo da Marinha Mercante. ‘
’EDI HSistema eletrénico de intercadmbio de dados utilizado entre as partes. ‘

EIR (Equipment Interchange
Receipt)

Documento emitido na entrega ou devolugdo do contéiner que registra suas
condigdes fisicas.

’Embarcador

HPessoa que entrega a carga para transporte. ‘

Equipamento

Contéiner, veiculo, embarcagéo, genset ou qualquer outro equipamento
utilizado na operagéo.

Estadia de Veiculos

Remuneragédo devida pela permanéncia do veiculo além do periodo de
franquia (Freetime), por fato ndo imputavel exclusivamente a Norcoast.

Operagéo técnica de carregamento, acondicionamento, distribui¢édo, peagdo

Estufagem SRt - 3 - i
e fixagdo da carga no interior do contéiner (Servigo Complementar).
ETA HData estimada de chegada da embarcagéo ou da carga.
Operag&o em que a Norcoast executa apenas um trecho da cadeia logistica,
normalmente entre portos nacionais, por contratagéo de armador, Operador
Feeder de Transporte Multimodal (OTM), NVOCC, agente de cargas ou outro
intermediario logistico, limitando-se sua responsabilidade ao periodo em que
a carga permanecer sob sua efetiva custodia operacional.
. Periodo de franquia concedido pela Norcoast durante o qual ndo ha incidéncia
Freetime : .
de determinada cobranca operacional.
Frete HRemuneragéo principal pela prestagéo do servi¢o de transporte.

Frete Morto

Valor devido em raz&do da mobilizagdo de recursos operacionais quando a
operacao ndo se concretiza por fato imputéavel a Contratante.

Contéiner preparado para transporte de alimentos conforme padrbes

Food Grade . o
tecnicos aplicaveis.
. Evento inevitavel e irresistivel que impede ou dificulta a execugdo da
Forga Maior ~ ; ~ o
operagao, nos termos da legislagdo aplicavel.
Registro operacional da entrada do contéiner ou veiculo nas dependéncias
Gateln do terminal, DEPOT ou instalagao logistica, utilizado para controle dos prazos
operacionais e demais eventos da operagéo.
Registro operacional da saida do contéiner ou veiculo das dependéncias do
Gate Out ; . ~ s
terminal, DEPOT ou instalagéo logistica.
Equipamento gerador de energia utilizado para alimentagéo elétrica de
Genset N .
contéiner refrigerado durante transporte terrestre.
GRI General Rate Increase ou reajuste extraordinario de frete aplicado pela
Norcoast.
GRIS HTaxa destinada ao gerenciamento de riscos da operacéo.

Guia de Avarias

Procedimento operacional da Norcoast contendo os requisitos para
comunicagdo, analise e tratamento de reclamagdes de avarias.

Hot Stuffing

Carregamento da carga em temperatura superior ao setpoint programado
para o contéiner refrigerado.

IMDG Code

Hlnternational Maritime Dangerous Goods Code.

P, CEP 04794
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lICL Institute of International Container Lessors ou padrdo técnico equivalente
para inspecao e reparo de contéineres.

Impbostos Tributos, taxas, contribuigdes, encargos fiscais ou quaisquer valores exigidos

P por lei incidentes sobre a prestagéo dos Servigos ou sobre os Custos Extras.

Lacre Dispositivo de seguranga utilizado para garantir a inviolabilidade do contéiner
durante o transporte.

LGPD A Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais) e demais

normas aplicaveis ao tratamento de dados pessoais.

Enderegoindicado pela Contratante pararetirada da carga ou disponibilizagéo

Local de Coleta N ~ . .
do contéiner pela Norcoast, nas operagdes realizadas na Modalidade Porta.

Enderegoindicado pela Contratante para entrega da carga ou disponibilizagéo

Local de Entrega N N . .
9 do contéiner, nas operagdes realizadas na Modalidade Porta.

Sistema eletronico do Governo Federal destinado ao gerenciamento do

M n 5 iari
ercante AFRMM e das operacdes aquaviarias.

Forma de execug&o dos Servigos contratados, que define a extenséo da
responsabilidade operacional da Norcoast em cada etapa da cadeia logistica,
Modalidade do Servico podendo compreender, conforme a Proposta Comercial: (i) Porto a Porto; (ii)
Porta a Porta; (iii) Porto a Porta; (iv) Porta a Porto; ou outra modalidade
expressamente ajustada entre as partes.

Conjunto de procedimentos destinados ao acompanhamento da operagéo,
Monitoramento incluindo rastreamento de veiculos, embarcagdes, cargas, contéineres,
temperatura, posicionamento ou demais parametros operacionais.

Procedimento aduaneiro destinado a internalizacéo definitiva de contéiner
Nacionalizagdo do Contéiner |(lestrangeiro no territério nacional, mediante recolhimento dos tributos,
encargos e cumprimento das exigéncias legais aplicaveis.

Penalidade decorrente da ndo utilizagdo do espago reservado em embarcagéo

No-Show . L
por fato imputavel & Contratante.
Norcoast Norcoast Logistica S.A. e suas filiais, sucessoras ou empresas autorizadas &
prestacéo dos Servicos.
’NVOCC HNon-VesseI Operating Common Carrier. ‘
’Operagéo HConjunto de atividades necessarias a execugdo do transporte contratado. ‘
Operador de Transporte|Pessoa juridica habilitada nos termos da legislacdo para executar transporte
Multimodal (OTM) multimodal.
Pessoa juridica pré-qualificada ou autorizada a executar operagdes portuarias
Operador Portuario de movimentagéo, armazenagem, carregamento, descarregamento ou

manuseio de cargas, nos termos da legislagéo aplicavel.

Operacdo de carregamento da carga no interior do contéiner (Servigos

Ova Complementares).
Overbookin Situagdo de indisponibilidade superveniente de espago decorrente da
9 confirmagao de reservas superior a capacidade operacional disponivel.
Peacio Sistema de amarracdo e fixagdo da carga no interior do contéiner ou
¢ equipamento de transporte (Servicos Complementares).
Situagdo em que o contéiner € considerado irrecuperavel, destruido,
Perda Total (Total Loss) desaparecido ou economicamente inviavel para reparo pelo proprietario do

equipamento. \

Porto em que a carga é recebida pela Norcoast para embarque na etapa

Porto de Origem aquaviédria da operagdo, independentemente do local de coleta da carga na \
modalidade Porta. AN
Avenida Nagdes Unidas, 14401, Setor Torre B3
Jatoba Andar 4 Conj 43 Edif. Parque da Cidade,
Vila Gertrudes, Sao Paulo - SP, CEP 04794-000
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Norcogast
’ Termo H Definicdo
Porto em que a carga & desembarcada da embarcagdo ao término da etapa
Porto de Destino aquavidria da operagdo, independentemente do local de entrega final da carga

na modalidade Porta.

Documento que estabelece as condigcbes comerciais especificas da
contratacgao.

Proposta Comercial

Limite maximo de carregamento indicado no interior do contéiner refrigerado,
Redline destinado a assegurar a adequada circulagdo do ar e o correto
funcionamento do equipamento.

Possibilidade de impacto negativo a imagem, reputacao, credibilidade ou
relagdes comerciais da Norcoast decorrente da operagéo, da carga, das
partes envolvidas ou do descumprimento de normas legais, regulatérias ou
de integridade.

Risco Reputacional

Parte remanescente da carga avariada que ainda possua valor econémico,

Salvados ’ ; ! e
passivel de venda, reaproveitamento, reciclagem ou outra destinagéo.
Restrigdes impostas por organismos nacionais ou internacionais relacionadas

Sang¢des Econdmicas ao comercio, pessoas, empresas, paises, cargas ou operagdes sujeitas alistas

restritivas.

Coberturas contratadas pela Contratante para protegdo da carga, adicionais
as obrigagdes legais da Norcoast.

Seguros Facultativos

Coberturas securitarias legalmente exigidas para a atividade de transporte
exercida pela Norcoast.
Todos os servigos de transporte e atividades acessorias prestados pela
Norcoast.

Servicos adicionais contratados pela Contratante além do transporte
principal, por exemplo: ova, desova, conferéncia, peagéo etc.

Seguros Obrigatdrios

Servigos

Servigos Complementares

Setpoint HTemperatura programada para funcionamento do contéiner refrigerado.

Vida util comercial ou prazo de validade da carga, cuja preservacdo depende
das caracteristicas proprias da mercadoria, ndo sendo garantida pela

Shelf Life /
Norcoast alem das obrigagdes legais e contratuais relacionadas ao
transporte.

Sobretaxa de Seca Ajuste extraordinario aplicado em razdo de restricbes hidrologicas que

impactem a navegacgéo.
Medida operacional adotada pela Norcoast para assegurar a continuidade da
operagéo, incluindo utilizagdo de outro porto, terminal, modal, rota,
embarcacao, veiculo ou transbordo, observadas a legislagdo aplicavel e estas
Condigdes Gerais de Transporte.

Pessoa fisica ou juridica contratada pela Norcoast para execugéo parcial dos
Servigos.

Cancelamento da atracagdo de embarcagéo em determinado porto
Supressao de Escala originalmente previsto na programagé&o da viagem, exigindo ou ndo adogéo de
solugéo logistica alternativa.

Terminal portuario, retroportuario, alfandegado, recinto aduaneiro, armazem,
DEPOT ou qualquer instalagdo logistica utilizada para recebimento,
Terminal armazenagem, movimentagé&o, inspegéo, carregamento, descarregamento, ,
entrega ou devolugdo da carga ou do contéiner durante a execucdo dos
Servigos.

Total Loss HPerda total do contéiner.
Avenida Nagdes Unidas, 14401, Setor Torre B3
Jatoba Andar 4 Conj 43 Edif. Parque da Cidade,
Vila Gertrudes, S3o Paulo - SP, CEP 04794-000
e v \\
\\\\\

Solucgéo Logistica Alternativa

Subcontratado
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Norcogast
’ Termo H Definicdo ‘
Transferéncia da carga entre embarcagdes, veiculos, terminais ou modais
Transbordo ~ ~
durante a execucg&o da operagéo.
’Transporte Intermodal HTransporte realizado por diferentes modais mediante contratos distintos. ‘

Transporte realizado sob responsabilidade de um Operador de Transporte

Transporte Multimodal Multimodal mediante contrato unico.

VGM (Verified Gross Mass) Peso Bruto Verificado do contéiner, informado pela Contratante nos termos da
Convengéo SOLAS e da regulamentag&o aplicavel.

Vistoria Inspegdo técnica destinada a verificagdo das condi¢des da carga, do
contéiner ou da operacéo.

Portal eletronico oficial da Norcoast, incluindo suas plataformas digitais,
. sistemas, portais do cliente e demais canais eletrénicos oficiais

Website . - o

disponibilizados para comunicagéo com a Contratante.

www.norcoast.com.br

\

\
Avenida Nagdes Unidas, 14401, Setor Torre B3 (/{K U)D \\
Jatoba Andar 4 Conj 43 Edif. Parque da Cidade,
Vila Gertrudes, S&o Paulo - SP, CEP 04794-000
\\\\\\\\\\\




SANTOS

Pagina 083 de 086.

Certifico e dou fé que o documento eletronico anexo, contendo 86 (oitenta e seis) paginas, foi apresentado em 21/07/2026, o qual foi protocolado
"Tn sob n° 691.223, tendo sido registrado eletronicamente sob n° 785.353 em 21/07/2026 no Livro de Registro B deste Oficial de Registro de Titulos e
Documentos da Comarca de Santos - SP. Assinado eletronicamente por: Ana Carolina Marins de Azevedo Soares Alvarenga - Substituta.

Certificado de Concluséo

Identificacdo de envelope: 8F17B46A-690B-8FFA-815E-03ABB108A14A
Assunto: Condicdes Gerais de Transporte de Cargas - 3° Versdo- 13.07.2026
Envelope fonte:
Documentar paginas: 82 Assinaturas: 2
Rubrica: 164

Selos: 82

Certificar paginas: 4

Assinatura guiada: Ativado

Selo com Envelopeld (ID do envelope): Ativado
Fuso horario: (UTC-03:00) Brasilia

Rastreamento de registros

Status: Original
13/07/2026 20:51:17

Portador: Wesley Pereira
wesley.pereira@norcoast.com.br

Eventos do signatario Assinatura

Wesley Pereira Assinado
wesley.pereira@norcoast.com.br
1

Coordenador Juridico

......

Norcoast Logistica S.A

Nivel de seguranca: E-mail, Autenticagdo da conta
(Nenhuma)

Usando endereco IP:
2804:70:445:172a:bd0f:5d0:892f:5f57

Termos de Assinatura e Registro Eletronico:
N&o oferecido através da Docusign

Fabiano Bodanezi Lorenzi
fabiano.lorenzi@norcoast.com.br

Fabians Bolovani [sronsi

CEO
69095698068 : , o _
. . - Adocdo de assinatura: Estilo pré-selecionado
Nivel de seguranca: E-mail, Autenticacdo da conta
(Nenhuma) Usando endereco IP: 187.102.152.66

Termos de Assinatura e Registro Eletronico:
Aceito: 14/07/2026 09:25:41
ID: d5619e74-75f1-4adc-aadb-8b97a70815c8

Maria Gimena Scott

mariagimena.scott@norcoast.com.br Aaria B imena SeolT

CFO
23712303831 . ) ) ) )
. . L Adocdo de assinatura: Estilo pré-selecionado
Nivel de seguranca: E-mail, Autenticacdo da conta
(Nenhuma) Usando endereco IP: 187.102.152.66

Termos de Assinatura e Registro Eletronico:
Aceito: 10/04/2026 21:29:28
ID: 18ed327f-10ed-470a-b8cf-b0dc24e22ael

Yara Raposo

yara.raposo@norcoast.com.br L{ﬂ
Especialista de Compliance e Privacidade

Norcoast Logistica S.A

Nivel de seguranca: E-mail, Autenticac&o da conta
(Nenhuma)

Adocdo de assinatura: Estilo pré-selecionado
Usando endereco IP: 187.102.152.66

Termos de Assinatura e Registro Eletronico:

2 docusign

Status: Concluido

Remetente do envelope:

Wesley Pereira

AV. NacGes Unidas n° 14.401 - Edificio Parque da
Cidade - Torre B3 (Jatoba) 4° Andar, Conjunto 43
Sao Paulo, SP 04533-085
wesley.pereira@norcoast.com.br

Endereco IP: 2804:7f0:445:17

Local: DocuSign

Registro de hora e data

Enviado: 13/07/2026 21:10:42
Visualizado: 13/07/2026 21:11:42
Assinado: 13/07/2026 21:14:43

Enviado: 13/07/2026 21:15:18
Visualizado: 14/07/2026 09:25:41
Assinado: 14/07/2026 09:25:59

Enviado: 13/07/2026 21:15:19
Visualizado: 14/07/2026 09:28:39
Assinado: 14/07/2026 09:28:48

Enviado: 13/07/2026 21:15:19
Reenviado: 14/07/2026 10:55:33
Visualizado: 14/07/2026 10:56:38
Assinado: 14/07/2026 10:57:50




Certifico e dou fé que o documento eletronico anexo, contendo 86 (oitenta e seis) paginas, foi apresentado em 21/07/2026, o qual foi protocolado
"Tn sob n° 691.223, tendo sido registrado eletronicamente sob n° 785.353 em 21/07/2026 no Livro de Registro B deste Oficial de Registro de Titulos e
Documentos da Comarca de Santos - SP. Assinado eletronicamente por: Ana Carolina Marins de Azevedo Soares Alvarenga - Substituta.

SANTOS

Pagina 084 de 086.

Eventos do signatario Assinatura Registro de hora e data

N&o oferecido através da Docusign

Eventos do signatario presencial Assinatura Registro de hora e data
Eventos de entrega do editor Status Registro de hora e data
Evento de entrega do agente Status Registro de hora e data
Eventos de entrega intermediarios Status Registro de hora e data
Eventos de entrega certificados Status Registro de hora e data
Eventos de copia Status Registro de hora e data
Eventos com testemunhas Assinatura Registro de hora e data
Eventos do tabelido Assinatura Registro de hora e data
Eventos de resumo do envelope Status Carimbo de data/hora
Envelope enviado Com hash/criptografado 13/07/2026 21:10:42

Entrega certificada Seguranga verificada 14/07/2026 10:56:38
Assinatura concluida Seguranca verificada 14/07/2026 10:57:50

Concluido Seguranga verificada 14/07/2026 10:57:50
Eventos de pagamento Status Carimbo de data/hora

Termos de Assinatura e Registro Eletronico



Certifico e dou fé que o documento eletronico anexo, contendo 86 (oitenta e seis) paginas, foi apresentado em 21/07/2026, o qual foi protocolado
"Tn sob n° 691.223, tendo sido registrado eletronicamente sob n° 785.353 em 21/07/2026 no Livro de Registro B deste Oficial de Registro de Titulos e
Documentos da Comarca de Santos - SP. Assinado eletronicamente por: Ana Carolina Marins de Azevedo Soares Alvarenga - Substituta.

SANTOS

Pagina 085 de 086.

Termos de Assinatura e Registro Eletronico criado em: 10/04/2026 17:55:21
Partes concordam em: Fabiano Bodanezi Lorenzi, Maria Gimena Scott

ELECTRONIC RECORD AND SIGNATURE DISCLOSURE

From time to time, Norcoast Logistica S.A (we, us or Company) may be required by law to provide to you certain written
notices or disclosures. Described below are the terms and conditions for providing to you such notices and disclosures
electronically through the DocuSign system. Please read the information below carefully and thoroughly, and if you can
access this information electronically to your satisfaction and agree to this Electronic Record and Signature Disclosure
(ERSD), please confirm your agreement by selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and
signatures’ before clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

Getting paper copies

At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or made available electronically to you by us.
You will have the ability to download and print documents we send to you through the DocuSign system during and
immediately after the signing session and, if you elect to create a DocuSign account, you may access the documents for a
limited period of time (usually 30 days) after such documents are first sent to you. After such time, if you wish for us to
send you paper copies of any such documents from our office to you, you will be charged a $0.00 per-page fee. You may
request delivery of such paper copies from us by following the procedure described below.

Withdrawing your consent

If you decide to receive notices and disclosures from us electronically, you may at any time change your mind and tell us
that thereafter you want to receive required notices and disclosures only in paper format. How you must inform us of your
decision to receive future notices and disclosure in paper format and withdraw your consent to receive notices and
disclosures electronically is described below.

Consequences of changing your mind

If you elect to receive required notices and disclosures only in paper format, it will slow the speed at which we can
complete certain steps in transactions with you and delivering services to you because we will need first to send the
required notices or disclosures to you in paper format, and then wait until we receive back from you your
acknowledgment of your receipt of such paper notices or disclosures. Further, you will no longer be able to use the
DocuSign system to receive required notices and consents electronically from us or to sign electronically documents from
us.

All notices and disclosures will be sent to you electronically

Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide electronically to you
through the DocuSign system all required notices, disclosures, authorizations, acknowledgements, and other documents
that are required to be provided or made available to you during the course of our relationship with you. To reduce the
chance of you inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the required notices and
disclosures to you by the same method and to the same address that you have given us. Thus, you can receive all the
disclosures and notices electronically or in paper format through the paper mail delivery system. If you do not agree with
this process, please let us know as described below. Please also see the paragraph immediately above that describes the
consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures electronically from us.

How to contact Norcoast Logistica S.A:

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically, to request paper copies
of certain information from us, and to withdraw your prior consent to receive notices and disclosures electronically as
follows:

To contact us by email send messages to: juridico@norcoast.com.br

To advise Norcoast Logistica S.A of your new email address

To let us know of a change in your email address where we should send notices and disclosures electronically to you, you
must send an email message to us at juridico@norcoast.com.br and in the body of such request you must state: your
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previous email address, your new email address. We do not require any other information from you to change your email
address.

If you created a DocuSign account, you may update it with your new email address through your account preferences.

To request paper copies from Norcoast Logistica S.A

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided by us to you electronically,
you must send us an email to juridico@norcoast.com.br and in the body of such request you must state your email
address, full name, mailing address, and telephone number. We will bill you for any fees at that time, if any.

To withdraw your consent with Norcoast Logistica S.A
To inform us that you no longer wish to receive future notices and disclosures in electronic format you may:

1. decline to sign a document from within your signing session, and on the subsequent page, select the check-box
indicating you wish to withdraw your consent, or you may;

ii. send us an email to juridico@norcoast.com.br and in the body of such request you must state your email, full name,
mailing address, and telephone number. We do not need any other information from you to withdraw consent.. The
consequences of your withdrawing consent for online documents will be that transactions may take a longer time to
process..

Required hardware and software

The minimum system requirements for using the DocuSign system may change over time. The current system
requirements are found here: https://support.docusign.com/guides/signer-guide-signing-system-requirements.

Acknowledging your access and consent to receive and sign documents electronically

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to other electronic notices and
disclosures that we will provide to you, please confirm that you have read this ERSD, and (i) that you are able to print on
paper or electronically save this ERSD for your future reference and access; or (ii) that you are able to email this ERSD to
an email address where you will be able to print on paper or save it for your future reference and access. Further, if you
consent to receiving notices and disclosures exclusively in electronic format as described herein, then select the check-
box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’ before clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

By selecting the check-box next to ‘T agree to use electronic records and signatures’, you confirm that:

¢ You can access and read this Electronic Record and Signature Disclosure; and

* You can print on paper this Electronic Record and Signature Disclosure, or save or send this Electronic Record and
Disclosure to a location where you can print it, for future reference and access; and

« Until or unless you notify Norcoast Logistica S.A as described above, you consent to receive exclusively through
electronic means all notices, disclosures, authorizations, acknowledgements, and other documents that are required
to be provided or made available to you by Norcoast Logistica S.A during the course of your relationship with
Norcoast Logistica S.A.
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